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заседания Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка 

 

6. Об организации работ в части разработки (актуализации) профессиональных 

стандартов и (или) квалификаций на предмет учета общих компетенций.  

 

По итогам голосования: 

6.1 Поддержана разработка НАРК «Рамка общих компетенций» и предложено включить в 

перечень критериев – клиентоориентированность. 

 

6.2 Утверждены Рекомендации по применению рабочих модулей, содержащих описание 

необходимых трудовых действий, знаний и умений в области 

клиентоориентированности при разработке (актуализации) профессиональных 

стандартов управленческих, маркетинговых и сервисных видов деятельности. 

 

 

 

 

Решение принято. 

 

Выписка верна. 

 

 

 

Заместитель Председателя СПКФР 

Ответственный Секретарь СПКФР                                                                Д.К. Маштакеева 


