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1. Наименование квалификации и уровень квалификации  

«Специалист по маркетингу (6-й уровень квалификации)» 

2. Номер квалификации  

08.03500.01 

3. Профессиональный стандарт или квалификационные требования, установленные 

федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации (далее – требования к квалификации):  

08.035 «Маркетолог», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 8 ноября 2023 года N 790н, (зарегистрирован Минюстом России 

12 декабря 2023 года, регистрационный N 76349). 

4. Вид профессиональной деятельности:  

Организация маркетинговой деятельности и управление маркетинговой деятельностью 

5. Спецификация заданий для теоретического этапа профессионального экзамена 

 

Знания, умения в соответствии с требова-

ниями к квалификации, на соответствие 

которым проводится оценка квалификации 

Критерии оценки 

квалификации 

Тип и № задания 1 

1 2 3 

A/01.6 Подготовка к проведению маркетингового исследования 

Необходимые умения Правильный 

ответ – 1 балл, 

неправильный 

ответ – 0 баллов – 

для всех заданий 

 

Применять методы сбора, средства хранения и 

обработки маркетинговой информации для 

проведения маркетингового исследования 

 Задание с 

открытым ответом 

№ 1 

Определять подходящие маркетинговые 

инструменты и применять их для проведения 

маркетингового исследования 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 2 

Подготавливать комплексный план проведения 

маркетингового исследования 

 Задание с выбором 

ответа № 3 

 

Анализировать текущую рыночную 

конъюнктуру 

 Задание с 

открытым ответом 

№ 4 

Составлять точное техническое задание для 

выполнения маркетингового исследования 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 5 

                                                 
1 Для проведения теоретического этапа экзамена используются следующие типы тестовых заданий: с 

выбором ответа; с открытым ответом; на установление соответствия; на установление последовательности. Типы 

заданий теоретического этапа экзамена выбираются разработчиками оценочных средств в зависимости от 

особенностей оцениваемой квалификации. 
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Выполнять основные операции по поиску 

информации 

 Задание на 

установление 

соответствия № 6 

Создавать и воспроизводить видеоролики, 

презентации, слайд-шоу, медиафайлы и 

итоговую продукцию из исходных 

аудиокомпонентов, визуальных и 

мультимедийных компонентов 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 7 

Управлять размещением цифровой информации, 

в том числе на дисковых хранилищах локальной 

и глобальной компьютерной сети 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 8 

Формировать медиатеки для структурированного 

хранения и каталогизации цифровой 

информации 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 9 

Осуществлять постановку задач исследования 

исходя из целей, выявленных проблем и 

возможностей, с учетом особенностей стратегии 

взаимоотношений с клиентами исследуемого 

типа рынка 

 Задания с выбором 

ответа № 10 

Видеть и понимать проблемы клиента, 

правильно оценивать ожидания клиента, 

предварительно анализировать проблемы и 

прогнозировать возможности оптимального 

решения стандартных и нестандартных 

маркетинговых задач в условиях 

неопределенности 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 11 

Необходимые знания   

Нормативные правовые акты, регулирующие 

маркетинговую деятельность 

 Задания с выбором 

ответа № 12 

Особенности проведения социологических 

исследований 

 Задания с выбором 

ответа № 13 

Методы использования прикладных офисных 

программ для выполнения статистических 

расчетов 

 Задания с выбором 

ответа № 14 

Основные антивирусные программы  Задания с выбором 

ответа № 15 

Основы управления инновационными 

проектами, дизайн-мышления в разработке 

новых продуктов 

 Задания с выбором 

ответа № 16 

Основы психологии общения с клиентами, 

конфликтологии и командной работы 

 Задания с выбором 

ответа № 17 

Особенности кросс-культурного взаимодействия 

с клиентами, партнерами и коллегами 

 Задания с выбором 

ответа № 18 

A/02.6 Проведение маркетингового исследования с использованием инструментов 

комплекса маркетинга 

Необходимые умения   
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Систематизировать и обобщать большие объемы 

первичной и вторичной маркетинговой 

информации 

 Задание с 

открытым ответом 

№ 19 

Использовать методы прогнозирования сбыта 

продукции и рынков 

 Задание с выбором 

ответа № 20 

Работать со специализированными программами 

для сбора информации и управления 

маркетинговыми инструментами и 

инструментами прогнозирования 

 Задание на 

установление 

соответствия № 21 

Проводить маркетинговые исследования разных 

типов и видов с использованием инструментов 

комплекса маркетинга 

 Задание с 

открытым ответом 

№ 22 

Создавать отчеты по результатам 

маркетингового исследования 

 Задание с выбором 

ответа № 23 

Давать рекомендации по совершенствованию 

инструментов комплекса маркетинга 

 Задание на 

установление 

соответствия № 24 

Применять подходы безопасной работы в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" (защита персональных данных, 

антивирусная защита, информационная гигиена) 

 Задание на 

установление 

соответствия № 25 

Формировать медиатеки для структурированного 

хранения и каталогизации цифровой 

информации 

 Задание с выбором 

ответа № 26 

Использовать системы управления базами 

данных для просмотра данных в электронных 

базах данных 

 Задание на 

установление 

соответствия № 27 

Проводить маркетинговые интернет-

исследования и управлять большими базами 

маркетинговых данных с использованием 

цифровых технологий 

 Задание с выбором 

ответа № 28 

Давать рекомендации по разработке новых 

продуктов, решающих проблемы клиентов 

 Задание с 

открытым ответом 

№ 29 

Давать рекомендации по улучшению качества 

обслуживания клиентов и совершенствованию 

стандартов сервиса 

 Задание на 

установление 

соответствия № 30 

Необходимые знания   

Нормативные правовые акты, регулирующие 

маркетинговую деятельность 

 Задания с выбором 

ответа № 31 

Рыночные методы хозяйствования, 

закономерности и особенности развития 

экономики 

 Задания с выбором 

ответа № 32 

Особенности конъюнктуры внутреннего и 

внешнего рынка товаров и услуг 

 Задания с выбором 

ответа № 33 

Методы проведения маркетингового 

исследования 

 Задание на 

установление 

соответствия № 34 

Правила, нормы и основные принципы этики 

делового общения 

 Задания с выбором 

ответа № 35 
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Методики расчета показателей прибыли, 

эффективности, рентабельности и издержек 

производства 

 Задания с 

открытым ответом 

№ 36 

Способы отслеживания выполнения задач 

проекта с использованием программ управления 

проектами 

 Задания на 

установление 

последовательности 

№ 37 

Порядок создания отчета о выполненных 

работах с использованием программ управления 

проектами 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 38 

Методы использования цифровых технологий 

для проведения маркетинговых интернет-

исследований и управления большими базами 

маркетинговых данных 

 Задание на 

установление 

соответствия № 39 

Методы, инструменты и цифровые технологии 

оценки клиентского опыта 

 Задание с 

открытым ответом 

№ 40 

 

Общая информация по структуре заданий для теоретического этапа профессионального 

экзамена: 

Общее количество вопросов: 40 

А. количество заданий с выбором 

ответа: 17 ; 

 

Б. количество заданий с открытым 

ответом:      7 ; 

В. количество заданий на установление 

соответствия: 8 ; 

Г. количество заданий на установление 

последовательности: 8 ; 

 

Время выполнения заданий для теоретического этапа экзамена: 90 мин. 

 

6. Спецификация заданий для практического этапа профессионального экзамена 

Трудовые функции, трудовые 

действия, умения в соответствии 

с требованиями к квалификации, 

на соответствие которым 

проводится оценка квалификации 

Критерии оценки 

квалификации 

Тип 2и № задания 

1 2 3 

Трудовая функция: A/01.6.  

Подготовка к проведению 

маркетингового исследования 

Трудовые действия: 

Соответствие результата 

выполнения задания 

установленному 

модельному ответу. 

 

Задание на 

выполнение трудовых 

функций, трудовых 

действий в реальных 

                                                 
2 Для проведения практического этапа профессионального экзамена используются два типа заданий: 

задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных или модельных условиях; портфолио. 
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Выявление проблем и 

формулирование целей 

исследования 

Планирование проведения 

маркетингового исследования 

Определение маркетинговых 

инструментов, с помощью которых 

будут получены комплексные 

результаты исследования 

или модельных 

условиях №1 

 

Трудовая функция: A/02.6.  

Проведение маркетингового 

исследования с использованием 

инструментов комплекса маркетинга 

Трудовые действия: 

Формирование предложений по 

совершенствованию товарной 

политики 

Формирование предложений по 

совершенствованию ценовой 

политики 

Соответствие результата 

выполнения задания 

установленному 

модельному ответу. 

 

Задание на 

выполнение трудовых 

функций, трудовых 

действий в реальных 

или модельных 

условиях №2 

 

У каждого соискателя обязательно: 

1. Три задания из шести. 

 

7. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий: 

Пункт 7.1. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий (в очном 

режиме): 

а) материально-технические ресурсы и требования для обеспечения теоретического этапа 

профессионального экзамена: 

- помещение из расчета не менее 2,5 кв. м на одного соискателя и одного эксперта в 

административном здании, отвечающем требованиям пожарной безопасности и санитарным 

правилам и нормам (СанПиН), предъявляемым к административным помещениям; 

- персональное рабочее место соискателя: стол, стул, портативный или стационарный 

персональный компьютер, соответствующий техническим требованиям (по числу 

соискателей); 

 

Технические требования к компьютеру и интернет-соединению Соискателя 

Параметр Минимальные Рекомендуемые 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный 

канал) 

Выделенная линия (Ethernet 

или оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание (из расчета на каждого 

соискателя) 

2Mbps 5Mbps 

Скорость интернета на загрузку 

(из расчета на каждого 

соискателя) 

2Mbps 5Mbps 

Оперативная память (RAM) 2 GB 4 GB 
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Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц 

или выше 

Двухъядерный 2 ГГц или 

выше (i3 / i5 / i7 или AMD) 

Характеристики монитора 1366х768 (16:9) 

(17”-19”) 

1920х1080 (16:9) (21,5”) 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

 

- персональное рабочее место эксперта: стол, стул (по числу экспертов), оборудованное 

персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным 

базам данных, печатающим и сканирующим устройствам; 

 

Технические требования к компьютеру и интернет-соединению Эксперта 

 

Параметр Минимальные  Рекомендуемые 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный 

канал) 

Выделенная линия (Ethernet 

или оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание (из расчета на 

каждого эксперта) 

2Mbps 5Mbps 

Скорость интернета на 

загрузку (из расчета на 

каждого эксперта) 

2Mbps 5Mbps 

Оперативная память (RAM) 2 GB 4 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц 

или выше 

Двухъядерный 2 ГГц или 

выше (i3 / i5 / i7 или AMD) 

Характеристики монитора 1366х768 (16:9) (17”-

19”) 

1920х1080 (16:9) (21,5”) 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

 

- средства видеонаблюдения (технические устройства, предназначенные для 

видеонаблюдения: фронтальная/горизонтальная камеры), устройство для фотографирования, 

средства для записи, хранения и передачи фото- и видеоматериалов в информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет»; 

- питьевая вода не менее 5 (пяти) литров; 

- комплект одноразовых стаканов не менее 10 (десяти) штук; 

- калькуляторы (при необходимости, по числу соискателей);  

- канцелярские принадлежности: бумага для черновиков, ручки; 

- наличие у центров оценки квалификаций автоматизированной системы по независимой 

оценке квалификации (собственной или на основании лицензии) и заключения от 

соответствующих уполномоченных органов о соответствии требованиям Федерального 

закона «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, а также Приказа ФСТЭК России 

от 18 февраля 2013 г. № 21, и настроенной интеграцией с программным интерфейсом 

Автоматизированной системы СПКФР, либо наличие заключенного Лицензионного 

соглашения с ООО «Релевантные системы» или СПКФР на использование 

специализированного ПО «Автоматизированная Система Центра Оценки Квалификаций». 

 

б) материально-технические ресурсы для обеспечения практического этапа 

профессионального экзамена: аналогично материально-техническим ресурсам для 

обеспечения теоретического этапа профессионального экзамена. 
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Пункт 7.2. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий (в 

дистанционном режиме): 

а) материально-технические ресурсы и требования для обеспечения теоретического этапа 

профессионального экзамена: 

- персональное рабочее место соискателя: стол, стул, портативный или стационарный 

персональный компьютер, соответствующий техническим требованиям; 

- персональное рабочее место эксперта: стол, стул, оборудованное персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных; 

- наличие у ЦОК автоматизированной системы по независимой оценке квалификации (далее 

– АС НОК) на праве собственности или на ином законном основании, а также системы 

наблюдения и контроля за дистанционной сдачей экзаменов (система прокторинга) и 

настроенной интеграцией с программным интерфейсом Автоматизированной системы 

СПКФР. 

- используемая ЦОК система прокторинга должна предусматривать возможность удаленной 

аутентификации для подтверждения подлинности документов, удостоверяющих личность 

Соискателя, а также функционал удаленной идентификации и подтверждения личности 

Соискателя. 

- ЦОК вправе использовать в качестве АС НОК на основании Сублицензионного соглашения 

с СПКФР или в случае заключения соответствующего Лицензионного соглашения с ООО 

«Релевантные системы» (ИНН 9729067320) специализированное ПО «Автоматизированная 

Система Центра Оценки Квалификаций», включающее систему прокторинга. 

- АС НОК, используемая ЦОК, должна соответствовать требованиям Федерального закона «О 

персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, Приказа ФСТЭК России от 18 февраля 2013 

г. № 21 и иметь соответствующее заключение от уполномоченных органов на основании 

Федеральных и прочих законодательных актов, приказов и распоряжений уполномоченных 

органов РФ. 

 

Технические требования к компьютеру Соискателя 

 

Параметр Минимальные  Рекомендуемые 

Разрешение и fps веб-

камеры 

720p 30fps 1080p 30fps 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный канал) 

Выделенная линия  

(Ethernet или 

оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание 

5Mbps 10Mbps 

Скорость интернета на 

загрузку 

5Mbps 10Mbps 

Оперативная память (RAM) 2 GB 4 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц или 

выше 

Двухъядерный 2 ГГц или 

выше (i3 / i5 / i7 или AMD) 

Доступность портов 1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

Микрофон Внешний или встроенный в веб-камеру 

 

Технические требования к компьютеру Эксперта 

 

Параметр Минимальные  Рекомендуемые 



10 

 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный канал) 

Выделенная линия (Ethernet 

или оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание 

10Mbps 20Mbps 

Скорость интернета на 

загрузку 

5Mbps 10Mbps 

Оперативная память 

(RAM) 

4 GB 8 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц или 

выше 

Двухъядерный 2 ГГц или выше 

(i3 / i5 / i7 или AMD) 

Доступность портов 1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

Микрофон Внешний или встроенный в веб-камеру 

 

б) материально-технические ресурсы для обеспечения практического этапа 

профессионального экзамена: аналогично материально-техническим ресурсам для 

обеспечения теоретического этапа профессионального экзамена. 

 

8. Кадровое обеспечение оценочных мероприятий:   

8.1. Проведение независимой оценки квалификации соискателя осуществляет экспертная 

комиссия, формируемая центром оценки квалификации (далее - экспертная комиссия).  

8.2. В состав экспертной комиссии включается не менее 3 (трех) экспертов из числа 

специалистов, информация о которых размещена в реестре экспертов по независимой оценке 

квалификации Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка (СПКФР), 

не менее 2 (двух) из них являются штатными сотрудниками центра оценки квалификации 

(ЦОК). 

8.3. В состав экспертной комиссии включаются эксперты по оценке квалификации и эксперты 

по виду профессиональной деятельности: 

- эксперт по оценке квалификации (как правило 2 (два) и более) - лицо, обладающее знаниями 

и опытом для проведения работ в области оценки квалификации и организации проведения 

профессионального экзамена, штатный сотрудник ЦОК; 

- эксперт по виду профессиональной деятельности (как правило 1 (один) и более) - лицо, 

обладающее специальными знаниями, опытом работы и квалификацией в определенной 

области профессиональной деятельности, необходимыми для проведения оценки 

соответствия требованиям профессионального стандарта соискателей квалификации. 

8.4. Эксперты по оценке квалификации должны: 

- соответствовать Требованиям и порядку отбора экспертов по независимой оценке 

квалификации и ведения реестра экспертов, утвержденным решением Совета по 

профессиональным квалификациям финансового рынка (Протокол № 9 от 22 мая 2018 г. (С 

правками, заседание СПКФР от 26.12.2018, протокол № 20, заседание СПКФР от 13.09.2019, 

п

р

о

т

о

к

о

л

 

№

 

8

,

 

- иметь документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня бакалавриата; 

- иметь действующее свидетельство эксперта по проведению независимой оценки 

квалификации СПКФР. 

8.5. Эксперты по виду профессиональной деятельности должны: 

- соответствовать Требованиям и порядку отбора экспертов по независимой оценке 

квалификации и ведения реестра экспертов, утвержденным решением Совета по 

профессиональным квалификациям финансового рынка (Протокол № 9 от 22 мая 2018 г. (С 
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правками, заседание СПКФР от 26.12.2018, протокол № 20, заседание СПКФР от 13.09.2019, 
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о
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- иметь документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня бакалавриата; 

- иметь действующее свидетельство эксперта по проведению независимой оценки 

квалификации СПКФР; 

- иметь свидетельство о квалификации. 

8.6. Эксперты должны: 

Эксперт по оценке квалификации Эксперт по виду профессиональной 

деятельности 

а) знать:  

- нормативные правовые акты в 

области независимой оценки квалификации 

и особенности их применения при 

проведении профессионального экзамена; 

- требования и установленный СПК 

порядок проведения теоретической и 

практической части профессионального 

экзамена и документирование результатов 

оценки; 

- содержание и процедуру оценки 

квалификации, определенные 

утвержденным СПК оценочным средством 

(оценочными средствами); 

- порядок работы с персональными 

данными и информацией ограниченного 

использования (доступа); 

- правила деловой этики; 

а) знать: 

- нормативные правовые акты в 

области независимой оценки 

квалификации и особенности их 

применения при проведении 

профессионального экзамена; 

- нормативные правовые акты, 

регулирующие вид профессиональной 

деятельности и проверяемую 

квалификацию; 

- содержание и процедуру оценки 

квалификации, определенные 

утвержденным СПК оценочным 

средством (оценочными средствами); 

- порядок работы с персональными 

данными и информацией ограниченного 

использования (доступа); 

- правила деловой этики; 

б) уметь:  

- применять оценочные средства в 

соответствии с компетенцией; 

- контролировать соблюдение 

процедуры профессионального экзамена, в 

т.ч. фиксировать нарушения (при наличии); 

- анализировать полученную при 

проведении профессионального экзамена 

информацию, проводить экспертизу 

документов и материалов; 

- использовать информационно-

коммуникационные технологии и 

программно-технические средства, 

необходимые для подготовки и оформления 

экспертной документации; 

- предупреждать и разрешать 

возможные конфликтные ситуации при 

проведении профессионального экзамена; 

- проводить инструктажи 

соискателей, предусмотренные процедурой 

профессионального экзамена и оценочными 

средствами; 

б) уметь:  

- применять оценочные средства в 

соответствии с компетенцией; 

- принимать экспертные решения 

по оценке квалификации в соответствии с 

компетенцией; 

- использовать информационно-

коммуникационные технологии и 

программно-технические средства, 

необходимые для подготовки и 

оформления экспертной документации; 

- предупреждать и разрешать 

возможные конфликтные ситуации при 

проведении профессионального экзамена; 

- оценивать выполнение 

практического задания по критериям с 

фиксацией результатов оценки; 

- при защите портфолио 

формулировать вопросы к соискателю на 

основе типовых; 

-  оценивать портфолио по 

критериям с фиксацией результатов 

оценки в индивидуальной оценочной 

ведомости; 
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- организовывать выполнение 

заданий соискателями, отвечать на вопросы 

организационно-технического характера; 

- при защите портфолио 

формулировать вопросы к соискателю, 

имеющие общепрофессиональный характер 

на основе типовых; 

- формулировать и обосновывать 

результаты профессионального экзамена на 

основе оценки технических экспертов, а 

также собственных оценок по критериям 

общепрофессионального характера и 

результатов контроля соблюдения 

процедуры экзамена; 

- документировать результаты 

профессионального экзамена; 

- принимать экспертные решения 

по оценке квалификации на основе 

критериев оценки, содержащихся в 

оценочных средствах, и результатов 

контроля соблюдения процедуры 

экзамена; 

- проверять и дополнять при 

необходимости протокол 

профессионального экзамена. 

 

9. Требования безопасности к проведению оценочных мероприятий (при 

необходимости): 

При проведении профессионально экзамена должны соблюдаться общие требования охраны 

труда, техники безопасности, санитарных норм и правил.  

Специализированные требования к безопасности не установлены.  

 

10. Задания для теоретического этапа профессионального экзамена: 

1. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания  

Рассчитайте в процентах разницу в коэффициентах конверсии (CTR) между двумя вариантами 

рекламного баннера для нового мобильного приложения:  

Группа A (баннер 1): 3 200 показов, 160 кликов. 

Группа B (баннер 2): 3 500 показов, 210 кликов. 

Ответ округлить до целого числа и ввести без каких-либо обозначений.  

 

2. Задание на установление последовательности 

Установите правильную последовательность этапов проведения маркетингового 

исследования: 

1. Принятие решений 

2. Сбор информации  

3. Определение проблемы и целей исследования 

4. Разработка плана исследования 

5. Анализ данных 

6. Подготовка отчета 

 

3. Выберите один правильный ответ 

При составлении комплексного плана маркетингового исследования первым (и 

определяющим) этапом должно выступать… 

1. определение методов статистического анализа и программного обеспечения; 

2. составление календарно-финансовой сметы проекта; 

3. формулировка исследовательской проблемы, цели и задач исследования; 

4. подготовка шаблона итоговой презентации для стейкхолдеров проведение опроса по 

электронной почте. 
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4. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания  

На рынке товара X наблюдается следующая ситуация: 

При цене 100 руб. объём продаж – 500 единиц в месяц. 

При повышении цены до 120 руб. объём продаж снизился до 400 единиц. 

Рассчитайте коэффициент ценовой эластичности спроса. Ответ округлить до целого числа и 

ввести без каких-либо обозначений. 

 

5. Задание на установление последовательности 

Установите правильную последовательность составления ТЗ для маркетингового 

исследования 

1. Определение методов сбора данных (анкетирование, фокус-группы, big data) 

2. Формулировка цели исследования (например, «оценить спрос на новый продукт») 

3. Уточнение бюджета и сроков выполнения исследования 

4. Описание целевой аудитории (возраст, пол, география, критерии отбора) 

5. Определение ключевых вопросов исследования (гипотезы, метрики) 

6. Выбор подрядчика или инструментов (агентство, платформа для опросов) 

 

6. Задание на установление соответствия   

Установите соответствие между типом операции по поиску информации (колонка А) и 

правильным описанием её назначения или применения (колонка Б). 

Колонка А Колонка Б 

1. Формулировка поискового 

запроса 

A. Использование специальных символов 

(например, кавычки, знак «+») для точного поиска 

2. Применение фильтров B. Систематизация данных после получения 

результатов поиска 

3. Использование сложных запросов 

(операторы) 

C. Поиск информации по ключевым словам, 

отвечающим на вопрос 

4. Проверка достоверности 

источника 

D. Отбор результатов по дате, типу документа, 

региону и т.д. 

5. Классификация и систематизация 

найденной информации 

E. Анализ автора, сайта, даты публикации, 

независимости источника 

6. Оценка релевантности 

результатов 

F. Выбор наиболее подходящих материалов среди 

полученных 

 

7. Задание на установление последовательности 

Установите правильную последовательность этапов создания видеоролика/презентации 

1. Монтаж видео (обрезка кадров, переходы, цветокоррекция) 

2. Написание сценария или структуры (сюжет, ключевые тезисы, длительность) 

3. Добавление аудиокомпонентов (фоновая музыка, озвучка, звуковые эффекты) 

4. Сбор исходных материалов (видео, изображения, музыка, шрифты) 

5. Экспорт и публикация (выбор формата, настройка качества, загрузка на платформу) 

6. Проектирование визуального стиля (цветовая палитра, шрифты, логотипы) 

7. Тестирование и правки (проверка на разных устройствах, корректировка тайминга) 

 

8. Задание на установление последовательности 

Установите правильную последовательность этапов для организации работы с цифровыми 

активами (документы, медиа, базы данных) 

1. Аудит существующих данных (инвентаризация файлов, выявление дубликатов, 

устаревших материалов). 
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2. Выбор системы управления контентом (CMS) (например, SharePoint, Confluence, 

Google Workspace). 

3. Обучение сотрудников (инструкции по работе с CMS, правила именования файлов). 

4. Настройка интеграций (связь CMS с CRM, почтой, облачными хранилищами). 

5. Внедрение политики хранения (сроки хранения, удаление, архивация). 

6. Автоматизация процессов (скрипты синхронизации, боты для уведомлений). 

 

9. Задание на установление последовательности 

Установите правильную последовательность этапов создания медиатеки (например, для 

хранения фото, видео, документов) 

1. Определение категорий и метаданных (например, «Проекты/2024/Фото», теги 

«клиенты», «мероприятия»). 

2. Выбор платформы (например, Plex, Nextcloud, Google Photos, локальный NAS). 

3. Создание иерархии папок (логическая структура: год → проект → тип контента). 

4. Настройка прав доступа (кто может просматривать/редактировать каждую категорию). 

5. Загрузка и сортировка файлов (перенос данных, применение метаданных). 

6. Регулярное обновление и аудит (проверка актуальности, удаление дубликатов). 

 

10. Выберите один правильный ответ 

Вариант, наиболее корректно формулирующий задачу исследования для компании, 

планирующей запустить подписку на онлайн-курсы по английскому языку для деловых 

людей, если основная проблема – низкая вовлечённость пользователей после первой 

недели обучения… 

1. повысить количество платных подписок на 30% за квартал; 

2. изучить причины снижения мотивации у пользователей в первую неделю обучения; 

3. запустить рекламу в социальных сетях с акцентом на гибкий график занятий; 

4. разработать мобильное приложение для изучения английского языка. 

 

11. Задание на установление последовательности 

Установите правильную последовательность шагов при первичной работе с запросом клиента, 

который жалуется, что новый продукт не продаётся, хотя в рекламу были вложены средства. 

1. Сформулировать гипотезы о причинах низких продаж (например: слабое УТП, не та 

аудитория, высокая цена).  

2. Уточнить у клиента: кто целевая аудитория, в чём уникальность продукта, какие 

каналы использовались.  

3. Проанализировать обратную связь от первых покупателей или отказников.  

4. Слушать клиента, выявить его главную боль и ожидания от продукта и рынка.  

5. Предложить тестовое решение (например, A/B-тестирование креативов или сегментов 

аудитории). 

 

12. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К нормативным правовым актам, непосредственно регулирующих маркетинговую 

деятельность в сфере рекламы, информации о товарах и взаимодействия с 

потребителями относятся… 

1. Гражданский кодекс РФ; 

2. Федеральный закон РФ «О защите конкуренции»; 

3. Федеральный закон «О рекламе» № 38-ФЗ; 

4. Федеральный закон РФ «О защите прав потребителей»; 

5. Трудовой кодекс РФ; 

6. Федеральный закон «О персональных данных» № 152-ФЗ. 
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13. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Требования, обязательные для обеспечения научной достоверности и этики 

социологического исследования, включают: 

1. анонимность или конфиденциальность данных респондентов; 

2. получение добровольного информированного согласия участников; 

3. использование только закрытых вопросов в анкете; 

4. репрезентативность выборки; 

5. привязка всех ответов к паспортным данным; 

6. отказ от наводящих и двусмысленных формулировок в вопросах. 

 

14. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Действия, которые можно корректно выполнить в Excel для обработки и анализа 

результатов опроса (например, анкетирования), включают… 

1. подсчитать частоту ответов по каждому вопросу с помощью функции СЧЁТЕСЛИ(); 

2. построить круговую диаграмму для визуализации доли ответов; 

3. выполнить кластерный анализ с помощью встроенных инструментов; 

4. вычислить моду, медиану и стандартное отклонение; 

5. провести корреляционный анализ между двумя показателями (например, возраст и 

удовлетворённость); 

6. организовать фильтрацию и сортировку данных по категориям (пол, возраст и т.д.). 

 

15. Выберите один правильный ответ 

Тип антивирусной защиты, обеспечивающий сканирование файлов при их открытии, 

называется… 

1. полным сканированием; 

2. режимом «тихой защиты»; 

3. онлайн-сканированием; 

4. режимом реального времени (онлайн-защита). 

 

16. Выберите один правильный ответ 

К методу управления проектами, чаще всего используемом в инновационных проектах 

из-за своей гибкости, относится… 

1. Waterfall;  

2. Agile; 

3. PRINCE2; 

4. Six Sigma. 

 

17. Выберите один правильный ответ 

Прием коммуникации, помогающий снизить напряженность в конфликтной ситуации, 

состоит в … 

1. обвинении собеседника; 

2. активном слушании; 

3. игнорировании проблемы; 

4. агрессивной контратаке. 

 

18. Выберите один правильный ответ 

К наиболее важному фактору при работе с международными клиентами относится… 

1. знание их языка; 

2. понимание культурных норм и традиций; 

3. скорость ответа на запросы; 

4. использование формального стиля общения. 
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19. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания  

Данные о продажах продукта за 4 квартала:  

Q1: 12 000 ед. 

Q2: 15 000 ед. 

Q3: 18 000 ед. 

Q4: 14 000 ед. 

Рассчитайте средний квартальный рост продаж (в %). Ответ ввести в виде числа без каких-

либо обозначений с точностью до десятых.  

 

20. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Для прогнозирования спроса на новый продукт подходят такие методы как… 

1. экспертные оценки (Delphi-метод); 

2. анализ временных рядов (ARIMA); 

3. маркетинговые эксперименты (A/B-тесты); 

4. ручной подсчет продаж в Excel; 

5. модель Басса (для инновационных продуктов); 

6. социологические опросы. 

 

21. Задание на установление соответствия      

Установите соответствие между программами (колонка А) и их основными возможностями 

(колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 

1. Google Analytics 4 

(GA4) 

А. Анализ поведения пользователей на сайте, отслеживание 

конверсий 

2. Tableau / Power BI B. Сбор и обработка данных из различных источников, визуализация 

KPI 

3. Битрикс 24 C. Управление контактами, воронками продаж, автоматизация 

email-рассылок 

4. Google Ads / 

Yandex.Direct 

D. Размещение таргетированной рекламы в поисковых системах и на 

сайтах 

 

22. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания  

В A/B-тесте двух версий рекламного баннера: 

Вариант A: 10 000 показов, 500 кликов. 

Вариант B: 10 000 показов, 600 кликов. 

Какой вариант эффективнее и на сколько процентов? 

Ответ ввести в виде целого числа без каких-либо обозначений.  

 

23. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К обязательным элементам отчета по маркетинговому исследованию относятся… 

1. выводы и рекомендации; 

2. личное мнение автора; 

3. методология исследования; 

4. графики и визуализация данных; 

5. полный список сырых данных; 

6. ключевые метрики (KPI). 

 



17 

 

24. Задание на установление соответствия      

Установите соответствие между проблемой, инструментом маркетинга (колонка А) и 

рекомендацией по его совершенствованию (колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 

1. Низкая конверсия сайта А. Запуск таргетированных кампаний 

2. Слабая вовлеченность в соцсетях B. Оптимизация SEO и UX-дизайна 

3. Отсутствие лояльности среди 

клиентов 

C. Переформулировать ключевое сообщение 

4. Непонятное позиционирование 

бренда 

D. Ввести программу лояльности с баллами и 

бонусами 

 

 

25. Задание на установление соответствия      

Сопоставьте действие (колонка А) с типом защиты, к которому оно относится (колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 

1. Использование VPN А. Защита персональных данных 

2. Проверка ссылок перед кликом B. Антивирусная защита 

3. Установка антивируса C. Информационная гигиена 

4. Регулярное обновление ПО D. Шифрование трафика 

 

 

26. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Подходы, которые помогают эффективно организовать медиатеку включают… 

1. использование тегов и метаданных; 

2. хранение всех файлов в одной папке; 

3. создание логической иерархии папок (например, «Проекты/2024/Фото»); 

4. отсутствие резервных копий; 

5. регулярный аудит и удаление дубликатов; 

6. использование облачных хранилищ с поиском по содержимому. 

 

27. Задание на установление соответствия       

Установите соответствие между командами SQL (колонка А) и их функциями (колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 

1. SELECT А. Добавление новых данных 

2. INSERT B. Изменение существующих данных 

3. UPDATE C. Удаление данных 

4. DELETE D. Просмотр данных 

 

 

28. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К инструментам, используемым для исследования поведения клиентов на сайте 

компании, относятся… 

1. Google Analytics; 

2. Яндекс.Метрика; 

3. социальные сети (ВКонтакте, Одноклассники); 

4. опросы и анкеты; 

5. анализ логов сервера; 

6. CRM-системы; 

7. еmail-рассылки; 

8. онлайн-формы обратной связи. 
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29. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания  

Мебельная фабрика для установления цены на новый шкаф использует метод 

ценообразования по принципу обеспечения целевой прибыли. Менеджеры хотят получить 

прибыль в размере 1 000 000 руб. от продажи 400 шкафов. Постоянные издержки составили 

4000000 руб., а удельные переменные издержки – 20 000 руб. Какую цену должна установить 

фабрика? Ответ ввести в виде целого числа без каких-либо обозначений.  

 

30. Задание на установление соответствия    

Установите соответствие между следующими вариантами улучшения качества обслуживания 

клиентов (колонка А) и их преимуществами (колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 

1. Внедрение системы автоматизированной 

обработки запросов клиентов 

А. Уменьшение времени ожидания ответа на 

запросы клиентов 

2. Проведение регулярных тренингов для 

сотрудников по коммуникации и 

обслуживанию клиентов 

B. Улучшение качества обслуживания 

клиентов 

3. Создание системы обратной связи с 

клиентами для сбора их мнений и 

предложений 

C. Увеличение удовлетворенности клиентов 

4. Увеличение количества сотрудников в 

службе поддержки 

D. Сокращение затрат на обслуживание 

клиентов 

 

31. Выберите один правильный ответ 

Основным нормативным правовым актом, регулирующим рекламу и маркетинговую 

деятельность в Российской Федерации, является… 

1. Гражданский кодекс РФ; 

2. Федеральный закон «О защите прав потребителей» № 2300-1; 

3. Федеральный закон «О рекламе» № 38-ФЗ; 

4. Уголовный кодекс РФ. 

 

32. Выберите один правильный ответ 

Основной особенностью рыночной экономики является то, что…  

1. государство полностью контролирует производство и распределение товаров; 

2. решения о производстве и потреблении принимаются на основе спроса и предложения; 

3. все цены устанавливаются государством в соответствии с планом; 

4. производство осуществляется только по указанию министерств. 

 

33. Выберите один правильный ответ 

Правильным утверждением о конъюнктуре внутреннего рынка является то, что: 

1. основное влияние на цены оказывают международные курсы валют; 

2. на формирование спроса и предложения сильно влияют тарифы и таможенные правила; 

3. спрос определяется потребительскими предпочтениями, уровнем доходов и местными 

экономическими условиями; 

4. производители ориентируются исключительно на экспортные объёмы. 

 

 

34. Задание на установление соответствия       

Установите соответствие между методами сбора маркетинговой информации (колонка А) и их 

описанием (колонка Б) 
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Колонка А Колонка Б 

1. Опрос (анкетирование) А. Метод, при котором исследователь наблюдает за поведением 

потребителей в естественных условиях без участия 

2. Фокус-группа B. Систематический сбор данных с помощью письменных или 

устных вопросов, направленных на получение мнений, 

предпочтений, поведения 

3. Наблюдение C. Групповое обсуждение под руководством модератора, 

направленное на выявление скрытых мотивов и эмоций 

4. Интервью с 

глубинным анализом 

D. Индивидуальное беседование с участником для получения 

подробной и детализированной информации 

 

35. Выберите один правильный ответ 

В соответствии с правилами этики делового общения… 

1. нужно всегда говорить только правду, даже если это причинит боль собеседнику 

2. в деловом общении допустимо использовать сарказм для выражения критики 

3. следует соблюдать пунктуальность, вежливость и чёткость в высказываниях 

4. информацию о коллегах можно обсуждать за пределами рабочего пространства, если 

она «не секрет» 

 

36. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания 

Магазин продал 120 рубашек по цене 1500 рублей за штуку. Себестоимость одной рубашки 

(затраты на производство/закупку) составила 900 рублей. Рассчитайте валовую прибыль 

магазина от продажи рубашек (в рублях). Ответ ввести в виде целого числа без каких-либо 

обозначений.  

 

37. Задание на установление последовательности 

Установите правильную последовательность этапов отслеживания выполнения задач в 

проекте с использованием программ управления (например, Trello, Asana, ClickUp). 

1. Обновить статус задачи («Выполняется», «Завершено») 

2. Проверить прогресс команды на доске или в списке 

3. Назначить ответственного за задачу и установить срок 

4. Получить уведомления о задержках или изменениях 

5. Провести корректировку плана при необходимости 

 

38. Задание на установление последовательности 

Установите правильную последовательность этапов при создании отчёта о выполненных 

работах в системе управления проектами (например, Asana, ClickUp, Trello). 

1. Собрать данные по завершённым задачам и срокам 

2. Проверить актуальность информации в проектной системе 

3. Отправить отчёт руководителю или заказчику 

4. Оформить отчёт в удобном формате (текст, таблица, график) 

5. Подтвердить факт завершения всех ключевых задач 

 

39. Задание на установление соответствия  

Установите соответствие между методами использования цифровых технологий (колонка А) 

в маркетинге и их ключевыми возможностями (колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 

1. Социальное слушание (Social 

Listening) с использованием AI-

аналитики 

А. Сбор мнений и идей напрямую от большой 

аудитории 
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2. Онлайн-опросы и краудсорсинговые 

платформы 

B. Автоматическое выявление скрытых 

закономерностей, прогнозирование спроса 

3. Веб-аналитика и анализ поведения 

пользователей (User Behavior Analytics) 

C. Мониторинг и анализ упоминаний бренда, 

настроений, тем в соцсетях и на форумах в 

реальном времени 

4. Анализ больших данных (Big Data 

Analytics) для выявления рыночных 

трендов 

D. Точное измерение эффективности 

маркетинговых каналов (конверсии, ROI) 

 

40. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания 

Компания внедрила новый онлайн-чат для поддержки клиентов. После закрытия обращения 

клиентам автоматически отправляется цифровой опрос с единственным утверждением: 

«Компания сделала всё необходимое, чтобы решить мой вопрос легко и без лишних усилий». 

За месяц было получено 850 ответов: 

Полностью согласен: 340 клиентов 

Скорее согласен: 290 клиентов 

Нейтрален: 110 клиентов 

Скорее не согласен: 70 клиентов 

Полностью не согласен: 40 клиентов 

Рассчитайте значение метрики CES (Customer Effort Score) в процентах. Ответ ввести в виде 

числа без каких-либо обозначений с точностью до десятых.  

 

11. Критерии оценки (ключи к заданиям), правила обработки результатов теоретического 

этапа профессионального экзамена и принятия решения о допуске (отказе в допуске) 

к практическому этапу профессионального экзамена:   

 

№ 

задания 

Правильные варианты ответа Вес задания или баллы, начисляемые за 

верный ответ 

1 1 1 

2 3,4,2,5,6,1 1 

3 3 1 

4 1 1 

5 2,5,4,1,6,3 1 

6 1-С,2-D,3-A,4-E,5-B,6-F 1 

7 2,6,4,1,3,7,5 1 

8 1,2,5,4,3,6 1 

9 1,2,3,4,5,6 1 

10 2 1 

11 4,2,3,1,5 1 

12 2,3,4,6 1 

13 1,2,4,6 1 

14 1,2,4,5,6 1 

15 4 1 

16 2 1 

17 2 1 

18 2 1 

19 7,6 1 

20 1,2,3,5,6 1 
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21 1-А,2-B,3-C,3-D 1 

22 20 1 

23 1,3,4,6 1 

24 1-B,2-A,3-D,4-C 1 

25 1-D,2-C,3-B,4-A 1 

26 1,3,5,6 1 

27 1-D,2-A,3-B,4-C 1 

28 1,2,4,5 1 

29 32500 1 

30 1-А,2-B,3-C,4-D 1 

31 3 1 

32 2 1 

33 3 1 

34 1-B,2-C,3-A,4-D 1 

35 3 1 

36 72000 1 

37 3,1,2,4,5 1 

38 2,1,5,4,3 1 

39 1-C,2-A,3-D,4-B 1 

40 74,1 1 

 

Правила обработки результатов теоретического этапа профессионального экзамена и 

принятия решения о допуске (отказе в допуске) к практическому этапу профессионального 

экзамена: 

К практическому этапу экзамена допускаются соискатели, набравшие не менее 26 

баллов из 40 возможных (или правильно ответившие на 65% заданий). 

 

12.  Задания для практического этапа профессионального экзамена: 

а) задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных или модельных 

условиях: 

 

1)трудовая функция: A/01.6. Подготовка к проведению маркетингового исследования 

 

Задание № 1. 

Трудовые действия:  

Выявление проблем и формулирование целей исследования 

Планирование проведения маркетингового исследования 

Определение маркетинговых инструментов, с помощью которых будут получены 

комплексные результаты исследования 

 

Условия выполнения задания:  

1.Место (время) выполнения задания: Центр оценки квалификации/Экзаменационный центр  

2. Максимальное время выполнения задания: 30 минут.  

3. Не допускается использование телефонной связи, Интернета и иных источников 

информационно-коммуникационные технологии, помощи других физических лиц. 

 

Ситуация (кейс): Магазин «Сладости» хочет увеличить продажи мороженого в летний 

сезон. Для этого они хотят провести маркетинговое исследование, чтобы определить, какие 

вкусы мороженого наиболее популярны среди их клиентов. 

Требуется:  
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1. Какой метод маркетингового исследования можно использовать, чтобы определить 

наиболее популярные вкусы мороженого среди клиентов? 

2. Какие вопросы можно задать в опросе, чтобы получить необходимую информацию? 

3. Как можно использовать результаты опроса, чтобы увеличить продажи мороженого? 

4. Как можно оценить эффективность маркетинговой кампании, направленной на 

увеличение продаж мороженого? 

 

Модельный ответ. 

Ответ к вопросу1 

Можно использовать опросы потребителей, чтобы спросить клиентов о их предпочтениях в 

отношении вкусов мороженого. 

Ответ к вопросу2 

Можно задать вопросы, такие как: «Какой ваш любимый вкус мороженого?», «Как часто вы 

покупаете мороженое?», «Что влияет на ваш выбор вкуса мороженого?». 

Ответ к вопросу3 

Можно использовать результаты опроса, чтобы определить наиболее популярные вкусы 

мороженого и увеличить их производство, а также разработать маркетинговые кампании, 

направленные на продвижение этих вкусов. 

Ответ к вопросу4 

Можно оценить эффективность кампании, анализируя продажи мороженого до и после 

кампании, а также собирая отзывы от клиентов о кампании. 

Критерии оценки: 

Правильный ответ на 3 вопроса из 4-х 

Можно оценить эффективность кампании, анализируя продажи мороженого до и после 

кампании, а также собирая отзывы от клиентов о кампании. 

 

2)трудовая функция: A/02.6. Проведение маркетингового исследования с использованием 

инструментов комплекса маркетинга 

Задание № 2. 

Трудовые действия:  

Формирование предложений по совершенствованию товарной политики 

Формирование предложений по совершенствованию ценовой политики 

 

Условия выполнения задания:  

1.Место (время) выполнения задания: Центр оценки квалификации/Экзаменационный центр  

2. Максимальное время выполнения задания: 30 минут.  

3. Не допускается использование телефонной связи, Интернета и иных источников 

информационно-коммуникационные технологии, помощи других физических лиц. 

 

Ситуация (кейс): Компания «Электроника-Продажи» является одним из крупнейших 

продавцов электронных устройств и аксессуаров на платформе Ozon. Компания была основана 

3 года назад и за это время стала одним из лидеров по продажам электронных устройств на 

Ozon. 

Однако, в последнее время компания столкнулась с рядом проблем. Одной из основных 

проблем является снижение продаж и доходов. За последний квартал продажи компании 

снизились на 20%, а доходы - на 25%. Это связано с тем, что Ozon ввел новые комиссии за 

продажу товаров, а также изменил алгоритм выдачи товаров в поиске. 

Другой проблемой является конкуренция с другими продавцами на Ozon. В последнее 

время на платформе появилось множество новых продавцов, предлагающих аналогичные 

товары и услуги. Это приводит к тому, что компания «Электроника-Продажи» теряет клиентов 

и продажи. 



23 

 

В связи с этим, компания «Электроника-Продажи» хочет улучшить свою товарную и 

ценовую политику, чтобы увеличить продажи и привлечь больше клиентов. Для этого 

компания хочет проанализировать рынок и конкурентов, определить потребности и 

предпочтения клиентов, и сформировать предложения по совершенствованию товарной и 

ценовой политики. 

Требуется:  

1. Какие предложения можно сформировать по совершенствованию товарной политики 

компании «Электроника-Продажи», чтобы увеличить продажи и привлечь больше клиентов 

на Ozon? 

2. Как можно проанализировать рынок и конкурентов на Ozon, чтобы сформировать 

предложения по совершенствованию ценовой политики компании «Электроника-Продажи»? 

3. Какие предложения можно сформировать по совершенствованию ценовой политики 

компании «Электроника-Продажи», чтобы увеличить продажи и привлечь больше клиентов 

на Ozon? 

4. Как можно оценить эффективность предложений по совершенствованию товарной и 

ценовой политики компании «Электроника-Продажи», чтобы определить их влияние на 

продажи и привлечение клиентов на Ozon? 

 

Модельный ответ. 

Ответ к вопросу1 

Расширение ассортимента электронных устройств и аксессуаров, улучшение качества 

товаров, снижение количества дефектов и брака, а также введение системы гарантийного 

обслуживания. 

Ответ к вопросу2 

Сбор и анализ данных о ценах конкурентов, анализ рыночных тенденций и потребностей 

клиентов, оценка собственных затрат и издержек, а также определение целевой аудитории и 

ее готовности платить за товары. 

Ответ к вопросу3 

Снижение цен на определенные товары, введение системы скидок и акций, использование 

психологических цен, а также введение системы лояльности и программы вознаграждения 

клиентов. 

Ответ к вопросу4 

Сбор и анализ данных о продажах и клиентах, проведение опросов и исследований, анализ 

рыночных тенденций и потребностей клиентов, а также оценка финансовых результатов и 

издержек. 

Критерии оценки: 

Правильный ответ на 3 вопроса из 4-х 

 

13. Правила обработки результатов профессионального экзамена и принятия решения о 

соответствии квалификации соискателя требованиям к квалификации: 

Положительное решение о соответствии квалификации соискателя требованиям к 

квалификации по квалификации «Специалист по маркетингу (6-й уровень квалификации)», 

принимается при соответствии итогов выполнения всех заданий всем установленным 

критериям. 

 

14. Перечень нормативных правовых и иных документов, использованных при 

подготовке комплекта оценочных средств:   

1. Гражданский кодекс РФ (по состоянию на 28.07.2025) [Электронный ресурс] // 

Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru 

(дата обращения: 05.08.2025). 
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2. Федеральный закон от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» (ред. 

от 23.07.2025) [Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой 

информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru (дата обращения: 05.08.2025). 

3. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе» (ред. от 07.04.2025) 

[Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: 

https://www.pravo.gov.ru (дата обращения: 05.08.2025). 

4. Федеральный закон от 27 июля 2006 № 152-ФЗ (ред. от 07.07.2025) «О персональных 

данных» [Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой 

информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru (дата обращения: 05.08.2025). 

5. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ (ред. от 31.07.2025) «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» [Электронный ресурс] // 

Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru 

(дата обращения: 05.08.2025). 


