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1. Наименование квалификации и уровень квалификации  

«Руководитель структурного подразделения по маркетингу (7-й уровень квалификации)» 

2. Номер квалификации  

08.03500.02 

3. Профессиональный стандарт или квалификационные требования, установленные 

федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации (далее – требования к квалификации):  

08.035 «Маркетолог», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 8 ноября 2023 года N 790н, (зарегистрирован Минюстом России 

12 декабря 2023 года, регистрационный N 76349). 

4. Вид профессиональной деятельности:  

Организация маркетинговой деятельности и управление маркетинговой деятельностью 

5. Спецификация заданий для теоретического этапа профессионального экзамена 

 

Знания, умения в соответствии с требованиями 

к квалификации, на соответствие которым 

проводится оценка квалификации 

Критерии оценки 

квалификации 

Тип и № задания 1 

1 2 3 

B/01.7 Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров (услуг), создание 

нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации 

Необходимые умения Правильный ответ 

– 1 балл, 

неправильный 

ответ – 0 баллов – 

для всех заданий 

 

Определять конкурентоспособный ассортимент 

товаров и услуг организации 

 Задание с открытым 

ответом № 1  

Проводить тестирование инновационных 

товаров (услуг, брендов) 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 2 

Создавать нематериальные активы (бренды) и 

внедрять их на рынок 

 Задание с выбором 

ответа № 3 

Производить оценку стоимости брендов 

организации 

 Задание с открытым 

ответом № 4 

 

Улучшать бизнес-процессы организации в 

сфере управления брендами 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 5 

Обрабатывать информацию  Задание с открытым 

ответом № 6 

                                                 
1 Для проведения теоретического этапа экзамена используются следующие типы тестовых заданий: с 

выбором ответа; с открытым ответом; на установление соответствия; на установление последовательности. Типы 

заданий теоретического этапа экзамена выбираются разработчиками оценочных средств в зависимости от 

особенностей оцениваемой квалификации. 
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Формировать документацию и осуществлять ее 

архивирование 

 Задание с выбором 

ответа № 7 

Вносить в базы данных сведения, необходимые 

для работы организации 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 8 

Применять операционные системы  Задание с выбором 

ответа № 9 

Разрабатывать маркетинговый план 

продуктовой стратегии, адекватной оценке 

клиентского опыта пользователей продукта 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 10 

Понимать и анализировать проблемы 

пользователей, проявлять гибкость в принятии 

решений, применять креативность, 

критическое мышление, настойчивость в 

достижении целей, инициативность 

 Задание с открытым 

ответом № 11 

Необходимые знания   

Инструменты бренд-менеджмента  Задание на 

установление 

соответствия № 12 

Методы изучения внутреннего и внешнего 

рынка, его потенциала и тенденций развития 

 Задание на 

установление 

соответствия № 13 

Методы использования прикладных офисных 

программ для сбора и обработки 

маркетинговой информации 

 Задание с выбором 

ответа № 14 

Системы управления основными бизнес-

процессами (далее - ERP-системы): 

наименования, возможности и порядок работы 

в них 

 Задание с выбором 

ответа № 15 

B/02.7 Разработка, внедрение и совершенствование политики ценообразования в 

организации 

Необходимые умения   

Разрабатывать политику конкурентных цен на 

товары (услуги) 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 16 

Рассчитывать цены на товары (услуги) 

организации 

 Задания с открытым 

ответом № 17 

Разрабатывать средства и каналы 

коммуникаций для проведения политики 

ценообразования 

 Задание на 

установление 

соответствия № 18 

Сравнивать рыночные цены и цены 

конкурентов на товары (услуги) 

 Задание с открытым 

ответом № 19 

Проводить маркетинговые исследования по 

ценам 

 Задание с выбором 

ответа № 20 

Использовать средства хранения и обработки 

больших массивов и потоков данных 

 Задание на 

установление 

соответствия № 21 
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Осуществлять поиск информации об изделиях 

в базе данных ERP-систем 

 Задание с выбором 

ответа № 22 

Осуществлять позиционирование товара 

(бренда) по цене и потребительской ценности 

 Задание на 

установление 

соответствия № 23 

Разрабатывать и внедрять системы управления 

лояльностью клиентов с использованием 

цифровых технологий управления большими 

базами маркетинговых данных 

 Задание с выбором 

ответа № 24 

Необходимые знания   

Законодательство Российской Федерации, 

стандарты, этические принципы, 

регулирующие цены и ценовую политику 

организаций 

 Задание с выбором 

ответа № 25 

Основные элементы интерфейса ERP-систем  Задание с выбором 

ответа № 26 

Порядок создания, редактирования, удаления 

записей в базе данных ERP-систем 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 27 

B/03.7 Разработка, внедрение и совершенствование системы распределения 

(дистрибуции) и сбытовой политики в организации 

Необходимые умения   

Выполнять маркетинговые действия по выбору 

каналов распределения (дистрибуции) 

 Задание на 

установление 

соответствия № 28 

Производить оценку сбытовой политики 

организации 

 Задание с открытым 

ответом № 29 

Производить оценку результатов управления 

рисками 

 Задание с открытым 

ответом № 30 

Контролировать качество обслуживания 

клиентов во всех каналах продаж в 

соответствии со стандартами организации и 

условиями договоров с партнерами 

 Задание с открытым 

ответом № 31 

Необходимые знания   

Методы проведения маркетинговых 

исследований в области распределения 

(дистрибуции) и продаж 

 Задание на 

установление 

соответствия № 32 

Инструменты стимулирования каналов продаж  Задание с выбором 

ответа № 33 

B/04.7 Разработка, внедрение и совершенствование системы маркетинговых 

коммуникаций в организации 

Необходимые умения   

Продвигать товары (услуги) организации на 

рынок 

 Задание с выбором 

ответа № 34 

Выстраивать систему коммуникаций в 

организации на уровне стратегий 

 Задание на 

установление 

последовательности 

№ 35 

Производить анализ результативности 

коммуникационной политики 

 Задания с открытым 

ответом № 36 
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Осуществлять поиск информации в базе 

данных систем управления основными 

данными (далее - MDM-системы) 

 Задание с выбором 

ответа № 37 

Необходимые знания   

Состав процесса стратегического и 

оперативного планирования 

 Задания с выбором 

ответа № 38 

Стандарты ИТ для деятельности организаций  Задание с выбором 

ответа № 39 

MDM-системы: наименования, возможности и 

порядок работы в них 

 Задание на 

установление 

соответствия № 40 

 

 

Общая информация по структуре заданий для теоретического этапа профессионального 

экзамена: 

Общее количество вопросов: 40 

А. количество заданий с выбором 

ответа: 15 ; 

Б. количество заданий с открытым 

ответом:     10  ; 

В. количество заданий на установление 

соответствия: 8 ; 

Г. количество заданий на установление 

последовательности: 7 ; 

 

Время выполнения заданий для теоретического этапа экзамена: 90 мин. 

 

6. Спецификация заданий для практического этапа профессионального экзамена 

Трудовые функции, трудовые 

действия, умения в соответствии 

с требованиями к квалификации, 

на соответствие которым 

проводится оценка квалификации 

Критерии оценки 

квалификации 

Тип 2и № задания 

1 2 3 

Трудовая функция: B/01.7  

Разработка, тестирование и 

внедрение инновационных товаров 

(услуг), создание нематериальных 

активов (брендов) и управление ими 

в организации 

Трудовые действия: 

Разработка мер по внедрению 

инновационных товаров (услуг) 

Создание нематериальных активов 

(брендов) в организации и 

управление ими 

Соответствие результата 

выполнения задания 

установленному 

модельному ответу 

Задание на 

выполнение трудовых 

функций, трудовых 

действий в реальных 

или модельных 

условиях №1 

                                                 
2 Для проведения практического этапа профессионального экзамена используются два типа заданий: 

задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных или модельных условиях; портфолио. 
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Тестирование инновационных 

товаров (услуг) при их внедрении на 

российский и международный 

рынки 

Реализация и совершенствование 

ассортиментной политики 

организации 

Подготовка рекомендаций для 

принятия маркетинговых решений в 

отношении товаров (услуг, брендов) 

Трудовая функция: B/04.7  

Разработка, внедрение и 

совершенствование системы 

маркетинговых коммуникаций в 

организации 

Трудовые действия: 

Формирование имиджа и деловой 

репутации организации 

Организация и проведение 

мероприятий по связям с 

общественностью для 

формирования маркетинговых 

коммуникаций организации 

Соответствие результата 

выполнения задания 

установленному 

модельному ответу 

Задание на 

выполнение трудовых 

функций, трудовых 

действий в реальных 

или модельных 

условиях №2 

 

У каждого соискателя обязательно: 

1. Три задания из шести  

7. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий: 

Пункт 7.1. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий (в очном 

режиме): 

а) материально-технические ресурсы и требования для обеспечения теоретического этапа 

профессионального экзамена: 

- помещение из расчета не менее 2,5 кв. м на одного соискателя и одного эксперта в 

административном здании, отвечающем требованиям пожарной безопасности и санитарным 

правилам и нормам (СанПиН), предъявляемым к административным помещениям; 

- персональное рабочее место соискателя: стол, стул, портативный или стационарный 

персональный компьютер, соответствующий техническим требованиям (по числу 

соискателей); 

 

Технические требования к компьютеру и интернет-соединению Соискателя 

Параметр Минимальные Рекомендуемые 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный 

канал) 

Выделенная линия (Ethernet 

или оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание (из расчета на каждого 

соискателя) 

2Mbps 5Mbps 

Скорость интернета на загрузку 

(из расчета на каждого 

соискателя) 

2Mbps 5Mbps 
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Оперативная память (RAM) 2 GB 4 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц 

или выше 

Двухъядерный 2 ГГц или 

выше (i3 / i5 / i7 или AMD) 

Характеристики монитора 1366х768 (16:9) 

(17”-19”) 

1920х1080 (16:9) (21,5”) 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

 

- персональное рабочее место эксперта: стол, стул (по числу экспертов), оборудованное 

персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным 

базам данных, печатающим и сканирующим устройствам; 

 

Технические требования к компьютеру и интернет-соединению Эксперта 

 

Параметр Минимальные  Рекомендуемые 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный 

канал) 

Выделенная линия (Ethernet 

или оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание (из расчета на 

каждого эксперта) 

2Mbps 5Mbps 

Скорость интернета на 

загрузку (из расчета на 

каждого эксперта) 

2Mbps 5Mbps 

Оперативная память (RAM) 2 GB 4 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц 

или выше 

Двухъядерный 2 ГГц или 

выше (i3 / i5 / i7 или AMD) 

Характеристики монитора 1366х768 (16:9) (17”-

19”) 

1920х1080 (16:9) (21,5”) 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

 

- средства видеонаблюдения (технические устройства, предназначенные для 

видеонаблюдения: фронтальная/горизонтальная камеры), устройство для фотографирования, 

средства для записи, хранения и передачи фото- и видеоматериалов в информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет»; 

- питьевая вода не менее 5 (пяти) литров; 

- комплект одноразовых стаканов не менее 10 (десяти) штук; 

- калькуляторы (при необходимости, по числу соискателей);  

- канцелярские принадлежности: бумага для черновиков, ручки; 

- наличие у центров оценки квалификаций автоматизированной системы по независимой 

оценке квалификации (собственной или на основании лицензии) и заключения от 

соответствующих уполномоченных органов о соответствии требованиям Федерального 

закона «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, а также Приказа ФСТЭК России 

от 18 февраля 2013 г. № 21, и настроенной интеграцией с программным интерфейсом 

Автоматизированной системы СПКФР, либо наличие заключенного Лицензионного 

соглашения с ООО «Релевантные системы» или СПКФР на использование 

специализированного ПО «Автоматизированная Система Центра Оценки Квалификаций». 

 

б) материально-технические ресурсы для обеспечения практического этапа 

профессионального экзамена: аналогично материально-техническим ресурсам для 

обеспечения теоретического этапа профессионального экзамена. 
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Пункт 7.2. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий (в 

дистанционном режиме): 

а) материально-технические ресурсы и требования для обеспечения теоретического этапа 

профессионального экзамена: 

- персональное рабочее место соискателя: стол, стул, портативный или стационарный 

персональный компьютер, соответствующий техническим требованиям; 

- персональное рабочее место эксперта: стол, стул, оборудованное персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных; 

- наличие у ЦОК автоматизированной системы по независимой оценке квалификации (далее 

– АС НОК) на праве собственности или на ином законном основании, а также системы 

наблюдения и контроля за дистанционной сдачей экзаменов (система прокторинга) и 

настроенной интеграцией с программным интерфейсом Автоматизированной системы 

СПКФР. 

- используемая ЦОК система прокторинга должна предусматривать возможность удаленной 

аутентификации для подтверждения подлинности документов, удостоверяющих личность 

Соискателя, а также функционал удаленной идентификации и подтверждения личности 

Соискателя. 

- ЦОК вправе использовать в качестве АС НОК на основании Сублицензионного соглашения 

с СПКФР или в случае заключения соответствующего Лицензионного соглашения с ООО 

«Релевантные системы» (ИНН 9729067320) специализированное ПО «Автоматизированная 

Система Центра Оценки Квалификаций», включающее систему прокторинга. 

- АС НОК, используемая ЦОК, должна соответствовать требованиям Федерального закона «О 

персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, Приказа ФСТЭК России от 18 февраля 2013 

г. № 21 и иметь соответствующее заключение от уполномоченных органов на основании 

Федеральных и прочих законодательных актов, приказов и распоряжений уполномоченных 

органов РФ. 

 

Технические требования к компьютеру Соискателя 

 

Параметр Минимальные  Рекомендуемые 

Разрешение и fps веб-

камеры 

720p 30fps 1080p 30fps 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный канал) 

Выделенная линия  

(Ethernet или 

оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание 

5Mbps 10Mbps 

Скорость интернета на 

загрузку 

5Mbps 10Mbps 

Оперативная память (RAM) 2 GB 4 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц или 

выше 

Двухъядерный 2 ГГц или 

выше (i3 / i5 / i7 или AMD) 

Доступность портов 1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

Микрофон Внешний или встроенный в веб-камеру 

 

Технические требования к компьютеру Эксперта 

 

Параметр Минимальные  Рекомендуемые 
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Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный канал) 

Выделенная линия (Ethernet 

или оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание 

10Mbps 20Mbps 

Скорость интернета на 

загрузку 

5Mbps 10Mbps 

Оперативная память 

(RAM) 

4 GB 8 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц или 

выше 

Двухъядерный 2 ГГц или выше 

(i3 / i5 / i7 или AMD) 

Доступность портов 1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

Микрофон Внешний или встроенный в веб-камеру 

 

б) материально-технические ресурсы для обеспечения практического этапа 

профессионального экзамена: аналогично материально-техническим ресурсам для 

обеспечения теоретического этапа профессионального экзамена. 

 

8. Кадровое обеспечение оценочных мероприятий:   

8.1. Проведение независимой оценки квалификации соискателя осуществляет экспертная 

комиссия, формируемая центром оценки квалификации (далее - экспертная комиссия).  

8.2. В состав экспертной комиссии включается не менее 3 (трех) экспертов из числа 

специалистов, информация о которых размещена в реестре экспертов по независимой оценке 

квалификации Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка (СПКФР), 

не менее 2 (двух) из них являются штатными сотрудниками центра оценки квалификации 

(ЦОК). 

8.3. В состав экспертной комиссии включаются эксперты по оценке квалификации и эксперты 

по виду профессиональной деятельности: 

- эксперт по оценке квалификации (как правило 2 (два) и более) - лицо, обладающее знаниями 

и опытом для проведения работ в области оценки квалификации и организации проведения 

профессионального экзамена, штатный сотрудник ЦОК; 

- эксперт по виду профессиональной деятельности (как правило 1 (один) и более) - лицо, 

обладающее специальными знаниями, опытом работы и квалификацией в определенной 

области профессиональной деятельности, необходимыми для проведения оценки 

соответствия требованиям профессионального стандарта соискателей квалификации. 

8.4. Эксперты по оценке квалификации должны: 

- соответствовать Требованиям и порядку отбора экспертов по независимой оценке 

квалификации и ведения реестра экспертов, утвержденным решением Совета по 

профессиональным квалификациям финансового рынка (Протокол № 9 от 22 мая 2018 г. (С 

правками, заседание СПКФР от 26.12.2018, протокол № 20, заседание СПКФР от 13.09.2019, 

п

р

о

т

о

к

о

л

 

№

 

8

,

 

- иметь: 

1. Документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня магистратуры 

2. Документ, подтверждающий наличие опыта практической работы в области маркетинговой 

д

е

я

т

е

л

ь

н

о

с

- иметь действующее свидетельство эксперта по проведению независимой оценки 

квалификации СПКФР. 

8.5. Эксперты по виду профессиональной деятельности должны: 
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- соответствовать Требованиям и порядку отбора экспертов по независимой оценке 

квалификации и ведения реестра экспертов, утвержденным решением Совета по 

профессиональным квалификациям финансового рынка (Протокол № 9 от 22 мая 2018 г. (С 

правками, заседание СПКФР от 26.12.2018, протокол № 20, заседание СПКФР от 13.09.2019, 

п

р

о

т

о

к

о

л

 

№

 

8

,

 

з

а

с

е

д

а

н

и

е

 

С

П

К

Ф

Р

 

о

т

 

1

8

.

0

5

.

2

0

2

0

,

 

п

р

о

т

о

к

о

л

- иметь: 

1. Документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня магистратуры 

2. Документ, подтверждающий наличие опыта практической работы в области маркетинговой 

д

е

я

т

е

л

ь

н

о

с

т

и

 

н

е

 

м

е

н

е

е

 

т

р

е

х

 

л

е

т

 

- иметь действующее свидетельство эксперта по проведению независимой оценки 

квалификации СПКФР; 

- иметь свидетельство о квалификации. 

8.6. Эксперты должны: 

Эксперт по оценке квалификации Эксперт по виду профессиональной 

деятельности 

а) знать:  

- нормативные правовые акты в 

области независимой оценки квалификации 

и особенности их применения при 

проведении профессионального экзамена; 

- требования и установленный СПК 

порядок проведения теоретической и 

практической части профессионального 

экзамена и документирование результатов 

оценки; 

- содержание и процедуру оценки 

квалификации, определенные 

утвержденным СПК оценочным средством 

(оценочными средствами); 

- порядок работы с персональными 

данными и информацией ограниченного 

использования (доступа); 

- правила деловой этики; 

а) знать: 

- нормативные правовые акты в 

области независимой оценки 

квалификации и особенности их 

применения при проведении 

профессионального экзамена; 

- нормативные правовые акты, 

регулирующие вид профессиональной 

деятельности и проверяемую 

квалификацию; 

- содержание и процедуру оценки 

квалификации, определенные 

утвержденным СПК оценочным 

средством (оценочными средствами); 

- порядок работы с персональными 

данными и информацией ограниченного 

использования (доступа); 

- правила деловой этики; 

б) уметь:  

- применять оценочные средства в 

соответствии с компетенцией; 

- контролировать соблюдение 

процедуры профессионального экзамена, в 

т.ч. фиксировать нарушения (при наличии); 

- анализировать полученную при 

проведении профессионального экзамена 

информацию, проводить экспертизу 

документов и материалов; 

- использовать информационно-

коммуникационные технологии и 

программно-технические средства, 

необходимые для подготовки и оформления 

экспертной документации; 

- предупреждать и разрешать 

возможные конфликтные ситуации при 

проведении профессионального экзамена; 

б) уметь:  

- применять оценочные средства в 

соответствии с компетенцией; 

- принимать экспертные решения 

по оценке квалификации в соответствии с 

компетенцией; 

- использовать информационно-

коммуникационные технологии и 

программно-технические средства, 

необходимые для подготовки и 

оформления экспертной документации; 

- предупреждать и разрешать 

возможные конфликтные ситуации при 

проведении профессионального экзамена; 

- оценивать выполнение 

практического задания по критериям с 

фиксацией результатов оценки; 
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- проводить инструктажи 

соискателей, предусмотренные процедурой 

профессионального экзамена и оценочными 

средствами; 

- организовывать выполнение 

заданий соискателями, отвечать на вопросы 

организационно-технического характера; 

- при защите портфолио 

формулировать вопросы к соискателю, 

имеющие общепрофессиональный характер 

на основе типовых; 

- формулировать и обосновывать 

результаты профессионального экзамена на 

основе оценки технических экспертов, а 

также собственных оценок по критериям 

общепрофессионального характера и 

результатов контроля соблюдения 

процедуры экзамена; 

- документировать результаты 

профессионального экзамена; 

- при защите портфолио 

формулировать вопросы к соискателю на 

основе типовых; 

-  оценивать портфолио по 

критериям с фиксацией результатов 

оценки в индивидуальной оценочной 

ведомости; 

- принимать экспертные решения 

по оценке квалификации на основе 

критериев оценки, содержащихся в 

оценочных средствах, и результатов 

контроля соблюдения процедуры 

экзамена; 

- проверять и дополнять при 

необходимости протокол 

профессионального экзамена. 

 

9. Требования безопасности к проведению оценочных мероприятий (при 

необходимости): 

При проведении профессионально экзамена должны соблюдаться общие требования охраны 

труда, техники безопасности, санитарных норм и правил.  

Специализированные требования к безопасности не установлены.  

 

10. Задания для теоретического этапа профессионального экзамена: 

1. Выберите один правильный ответ 

Компания «Электроника» продает смартфоны и ноутбуки. Ассортимент компании 

включает в себя 3 модели смартфонов и 2 модели ноутбуков. Цены на смартфоны 

варьируются от 15 000 до 30 000 рублей, а цены на ноутбуки – от 25 000 до 40 000 рублей. 

Конкурентная компания «Технологии» продает аналогичные смартфоны и ноутбуки по 

ценам от 12 000 до 28 000 рублей и от 20 000 до 35 000 рублей соответственно. Какой 

ассортимент товаров и услуг компании «Электроника» является 

конкурентоспособным? 

1. смартфоны и ноутбуки среднего ценового сегмента; 

2. смартфоны и ноутбуки высокого ценового сегмента; 

3. смартфоны и ноутбуки низкого ценового сегмента; 

4. все вышеперечисленные варианты. 

 

2. Задание на установление последовательности 

Компания «BioClean» разработала инновационное средство для мытья овощей и фруктов из 

натуральных компонентов. Перед выводом продукта на рынок маркетологу поручено 

организовать его потребительское тестирование. Ниже перечислены этапы этого процесса. 

Расположите их в правильной логической последовательности, чтобы тестирование дало 

достоверные и полезные результаты. 

1. Определение целевой аудитории продукта для тестирования 

2. Подготовка опросных анкет и бланков обратной связи 

3. Анализ полученных отзывов и расчет удовлетворенности 
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4. Отбор респондентов и выдача пробников 

5. Формулировка целей тестирования инновационного средства 

6. Подготовка отчета с выводами и предложениями по выводу товара на рынок 

 

3. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К ключевым действиям, входящие в процесс создания и внедрения нового бренда на 

рынок, относятся… 

1. регистрация торговой марки и прав на бренд; 

2. снижение цен на товар до уровня конкурентов; 

3. определение целевой аудитории и позиционирование бренда; 

4. организация логистики поставок в розничные сети; 

5. проведение налогового аудита компании. 

 

4. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания  

Компания «ЭкоЛюкс» оценивает стоимость своего бренда с использованием затратного 

метода, который основывается на сумме всех инвестиций, вложенных в создание и 

продвижение бренда с момента запуска. 

Исходные данные: 

Разработка логотипа и айдентики – 300 000 руб. 

Создание сайта бренда – 200 000 руб. 

Рекламные кампании за 2 года – 1 500 000 руб. 

Участие в выставках и мероприятиях – 400 000 руб. 

Работа бренд-менеджера за 2 года – 600 000 руб. 

Рассчитайте стоимость бренда «ЭкоЛюкс» по затратному методу. 

Ответ ввести в виде целого числа без каких-либо обозначений.  

 

5. Задание на установление последовательности 

Маркетолог компании «StyleBrand» получил задание провести улучшение бизнес-процессов 

организации в сфере управления брендом одежды. Расположите этапы его дальнейших 

действий в логической последовательности. 

1. Анализ текущего позиционирования бренда и выявление «узких мест» 

2. Разработка и внедрение новых стандартов бренд-коммуникаций 

3. Сбор и анализ отзывов потребителей и данных о восприятии бренда 

4. Мониторинг результатов и корректировка стратегии при необходимости 

5. Формулирование целей и KPI для обновлённого бренд-менеджмента 

6. Формирование команды и распределение задач по улучшению процессов 

 

6. Задание с открытым ответом 

Компания «АналитикаДата» занимается обработкой и анализом больших данных для 

клиентов. Перед компанией стоит задача обработать объём данных в 10 000 000 строк за 8 

часов. Определите, сколько сотрудников необходимо привлечь, если известно, что скорость 

обработки одного сотрудника – 1000 строк в час. Ответ ввести в виде целого числа без каких-

либо обозначений.  

 

7. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К действиям, соответствующим требованиям правильного формирования и 

архивирования документации в организации, относятся… 

1. уничтожение всех внутренних отчётов спустя 3 месяца после их составления; 

2. присвоение документу регистрационного номера и занесение его в журнал учета; 

3. сохранение рабочих файлов на личном компьютере без резервного копирования; 
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4. формирование номенклатуры дел и передача завершенных документов в архив; 

5. архивирование документов только после подписания генеральным директором. 

 

8. Задание на установление последовательности 

Сотруднику компании поручено внести новые сведения о клиентах в корпоративную базу 

данных. Ниже представлены действия, которые он должен выполнить. Расположите их в 

правильной логической последовательности, чтобы информация была внесена корректно и в 

соответствии с установленным порядком. 

1. Проверка полученных данных на полноту и актуальность 

2. Сохранение изменений и проверка корректности внесённой информации 

3. Выбор нужной категории/раздела в базе данных 

4. Обновление сопроводительной документации (если требуется)  

5. Ввод данных в базу согласно установленному формату 

 

9. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Действия, демонстрирующие умение корректно применять операционные системы в 

повседневной работе пользователя включают… 

1. использование командной строки для управления файловой системой (создание, 

удаление папок); 

2. скачивание .exe-файлов только через браузер без антивирусной проверки; 

3. установка драйверов оборудования через интерфейс «Диспетчер устройств»; 

4. отключение обновлений операционной системы на постоянной основе; 

5. полное удаление системных файлов для увеличения скорости работы. 

 

10. Задание на установление последовательности 

Маркетолог компании готовит маркетинговый план для новой линейки продуктов. Один из 

ключевых факторов успеха – разработка стратегии, учитывающей реальный клиентский опыт 

(Customer Experience, CX). Ниже приведены этапы подготовки маркетингового плана, но они 

перепутаны. Расположите этапы в логической последовательности. 

1. Определение целевой аудитории и сбор данных о пользовательском опыте 

2. Постановка маркетинговых целей с учетом проблем и ожиданий клиентов 

3. Разработка продуктовой стратегии с учётом выбранного позиционирования и CX 

4. Подготовка мероприятий продвижения, каналов коммуникации и цифровых 

инструментов 

5. Мониторинг клиентского опыта после запуска и подготовка предложений для 

корректировки стратегии 

6. Анализ отзывов, жалоб и поведения клиентов для выявления точек «боли» и 

потребностей 

 

11. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания  

Компания внедрила обновленную систему обратной связи в интернет-магазине. После 

каждого закрытого обращения клиенту отправляется короткий цифровой опрос с 

утверждением: «Компания сделала всё необходимое, чтобы решить мой вопрос легко и без 

лишних усилий». Клиенты выбирают один из пяти вариантов ответа. За месяц было собрано    

1000 ответов: 

Полностью согласен – 320 

Скорее согласен – 280 

Нейтрален – 180 

Скорее не согласен – 140 

Полностью не согласен – 80 
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Рассчитайте значение метрики CES (Customer Effort Score) в процентах. Ответ ввести в виде 

числа без каких-либо обозначений с точностью до десятых.  

 

12. Задание на установление соответствия 

Установите соответствие между инструментами бренд-менеджмента (колонка А) и их 

основным назначением (колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 

1. Брендбук A. Установление отличительной ценности бренда для 

потребителя по сравнению с конкурентами 

2. Мониторинг узнаваемости 

бренда 

B. Фиксация правил использования визуальных и 

вербальных элементов бренда (логотипа, цвета, шрифта и 

т.д.) 

3. УТП (уникальное торговое 

предложение) 

C. Оценка уровня осведомлённости целевой аудитории о 

бренде 

4. Позиционирование бренда D. Четкое определение места бренда в сознании 

потребителя и на рынке 

 

13. Задание на установление соответствия 

Установите соответствие между методами изучения рынка (колонка А) и их характеристиками 

(колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 

1. Анализ вторичных (внешних) 

источников информации 

A. Позволяет собрать мнения и реакции 

потребителей в ходе групповой дискуссии 

2. Проведение фокус-групп B. Оценка количественных изменений сбытовых 

показателей за определённый период 

3. Анализ динамики продаж C. Сбор первичных данных путём опроса клиентов 

или потенциальных покупателей 

4. Опрос (анкетирование) целевой 

аудитории 

D. Изучение готовых рыночных отчетов, статистики, 

исследований открытых источников 

 

14. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К действиям, которые можно выполнять с помощью прикладных офисных программ 

(например, Microsoft Excel, Google Таблицы) для сбора и обработки маркетинговой 

информации, относятся… 

1. создание онлайн-анкеты для сбора ответов от респондентов; 

2. распознавание лиц на фотографиях клиентов; 

3. автоматическое построение диаграмм по результатам опроса; 

4. проведение глубинного интервью через видеосвязь; 

5. подсчет частоты выбора различных ответов в анкетах; 

6. отправка товаров со склада на основании онлайн-заявок. 

 

15. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К утверждениям, описывающим реальные возможности ERP-систем, относятся… 

1. ERP-системы используются в основном для настройки дизайна бренда; 

2. ERP-системы позволяют управлять складскими остатками и логистикой; 

3. SAP, 1С:ERP и Microsoft Dynamics NAV являются примерами ERP-систем; 

4. ERP-системы применяются исключительно в отделах маркетинга; 

5. ERP-системы предназначены только для бухгалтерского учета. 

 

16. Задание на установление последовательности 
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Компания «ЭкоНот» решила выпустить новый экологичный ноутбук. Необходимо 

разработать политику конкурентных цен, которая позволит выйти на рынок, обеспечить 

прибыль и сохранить конкурентоспособность. Установите правильную последовательность 

этапов при разработке политики конкурентных цен для нового товара (услуги). 

1. Определение цены-целевой аудитории 

2. Анализ издержек производства и продажи  

3. Сформировать ценовую стратегию:  

4. Определение минимальной цены и целевого уровня маржи  

5. Анализ цен у конкурентов:  

6. Закрепление цены и разработка плана внедрения:  

7. Мониторинг и корректировка цены  

 

17. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания  

Предприятие изготавливает электрофены и реализует их по цене 1200 руб. за 1 штуку. При 

этом удельные переменные затраты на единицу продукции составляют 400 руб., сумма 

ежемесячных постоянных затрат равна 1 600 000 руб. При каком объеме выпуска продукции 

предприятие достигнет точки безубыточности? Ответ ввести в виде целого числа без каких-

либо обозначений.  

 

18. Задание на установление соответствия 

Соотнесите методы коммуникации (колонка А) с их целями в рамках политики 

ценообразования (колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 

1. Внутренние тренировки для 

сотрудников продаж 

A. Прямое информирование клиентов на этапе 

покупки 

2. Публикация цен на официальном 

сайте компании 

B. Укрепление лояльности через 

персонализированные предложения 

3. Рекламные кампании в соцсетях о 

новых ценах 

C. Обучение сотрудников стандартам 

ценообразования 

4. Ценники на товарах в магазине D. Прозрачность цены для онлайн-покупателей 

5. Email-рассылки со скидками для 

постоянных клиентов 

E. Привлечение новых клиентов через цифровые 

каналы 

6. Информационные плакаты в торговом 

зале 

F. Укрепление brand-идентичности в офлайн-

пространстве 

 

19. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания  

Компания «ТехноДом» планирует запустить новую модель микроволновой печи «МП-2024» 

с инверторной технологией в среднем ценовом сегменте. Перед выводом на рынок проведен 

мониторинг цен конкурентов на аналогичные микроволновки: 

Samsung – 9500 руб. 

LG – 10200 руб. 

Panasonic – 11500 руб.  

Рассчитайте среднюю рыночную цену микроволновок с инверторной технологией. Ответ 

ввести в виде целого числа без каких-либо обозначений. 

 

20. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Компания «СладКо» хочет запустить новый вид шоколада с добавлением орехов и 

морской соли. Не знают, какую цену поставить. Сейчас похожие шоколадки стоят 80-120 
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руб. К способам, которые помогут узнать, сколько покупатели готовы заплатить за 

новый шоколад, относятся…  

1. спросить у друзей и семьи, сколько они заплатят; 

2. онлайн-опрос 500 человек («Сколько готовы заплатить за этот шоколад?»); 

3. анализ цен в магазинах (посмотреть, почём продаются похожие шоколадки); 

4. провести дегустацию в одном магазине (3 дня продаём по 90/110/130 руб. и смотрим 

продажи); 

5. позвонить конкурентам и спросить, сколько они тратят на рекламу; 

6. таргетированная реклама в ВК с 3 разными ценами (90/120/150 руб.) и кнопкой 

«Купить». 

 

21. Задание на установление соответствия 

Для каждой ситуации (колонка А) определите наиболее подходящий инструмент (колонка Б) 

для хранения, обработки или анализа данных 

Колонка А Колонка Б 

1. ClickHouse A. Хранение данных в облаке 

2. Yandex Object Storage B. Обработка потоковых данных в реальном времени 

3. 1C:Enterprise Database C. Управление и разработка баз данных 

4. DataGrip D. Хранение и управление корпоративными данными 

5. 1C:Enterprise Analytics E. Анализ больших данных для бизнеса 

 

22. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Менеджеру по закупкам в компании «ПромМаш», которая производит станки с ЧПУ, 

нужно срочно найти детали для новой партии станков: шпиндель модели SH-1234 и 

контроллер привода модели CTR-5678. В компании используется ERP-система «1С:ERP 

Управление предприятием 8.3» (можно искать через модули: «Производство», 

«Закупки», «Склад», «Номенклатура»). Наиболее эффективными способами поиска 

указанных деталей в базе данных ERP станут… 

1. поиск через модуль «Номенклатура» по артикулу (коду) детали (вбить SH-1234 и 

CTR-5678); 

2. отчёт «Спецификация изделий» для станка «Титан-3» (показать все входящие 

комплектующие); 

3. журнал закупок за последние 12 месяцев (найти, у кого закупали эти детали раньше); 

4. остатки на складе (проверить, есть ли уже эти детали в наличии); 

5. конструкторская документация (PDM-модуль) (отследить все изменения в чертежах 

SH-1234 и CTR-5678); 

6. планирование производства (увидеть, в каких будущих заказах нужны эти детали). 

 

23. Выберите один правильный ответ 

Компания «Кофейня на углу» хочет увеличить повторные визиты клиентов. Сейчас 20% 

покупателей приходят повторно (средний чек 250 руб.). Используется онлайн-заказ через 

сайт и мобильное приложение. Есть база данных 50 000 клиентов (email, телефон, 

история покупок). Самым эффективным инструментом лояльности, способным 

повысить повторные визиты до 40% станет: 

1. классическая бонусная карта накопительная система (1 руб. = 1 балл, 100 баллов = 

скидка 100 руб.);  

2. клубная карта за 500 руб./год (даёт скидку 15% на все покупки, бесплатный кофе раз в 

месяц); 

3. персонализированные предложения на основе RFM-анализа (сегментация по частоте, 

сумме, давности покупок + push-уведомления); 

4. розыгрыши призов среди всех купивших. 
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24. Выберите один правильный ответ 

Компания «Здоровое Питание» выпускает органические соки в премиум-сегменте. Цена 

420 руб./литр. Нужно понять, как потребители воспринимают ценность сока «Здоровое 

Питание» относительно конкурентов. Для этих целей можно использовать… 

1. глубинные интервью (20 респондентов) – подробно расспросить про вкус, упаковку, 

пользу; 

2. опрос 500 человек в торговых центрах (капнуть соки, оценить вкус, ответить на анкету); 

3. онлайн-опрос 1 000 человек (шкала: «оцените по 5-балльной шкале вкус, цену, 

упаковку наших соков и конкурентов»); 

4. Mystery Shopping (тайный покупатель) в 10 магазинах (сравнить выкладку, 

доступность, акции); 

5. фокус-группы (6 сессий по 8 человек) – обсуждение восприятия бренда, цены, 

конкурентов. 

 

25. Выберите один правильный ответ 

Крупный производитель продуктов питания, занимающий доминирующее положение на 

региональном рынке молочной продукции, договорился с основным конкурентом об 

одновременном повышении розничных цен на молоко на 20% в преддверии праздников. 

Оба участника рынка оправдывают повышение ростом издержек, несмотря на то, что 

это не соответствует реальной ситуации. Молоко входит в утверждённый 

правительством перечень социально значимых товаров. К правовые нормы и этические 

принципы ценообразования в Российской Федерации наиболее вероятно были 

нарушены в данной ситуации? 

1. принцип свободы ценообразования, так как государство не может вмешиваться в 

рыночные отношения; 

2. запрет на установление монопольно высокой цены и требование согласовывать все 

изменения цен с Федеральной антимонопольной службой (ФАС); 

3. запрет на ценовой сговор (картель) между конкурентами и принцип социально-

ответственного ценообразования для товаров первой необходимости; 

4. правило установления предельных торговых надбавок и запрет на демпинг 

(монопольно низкие цены). 

 

26. Выберите один правильный ответ 

Основным «рабочим столом», где пользователь видит ключевые показатели 

эффективности (KPI) и сводную информацию о текущих процессах в реальном времени 

в интерфейсе ERP-системы, является… 

1. отчёт о прибылях и убытках; 

2. диаграмма Ганта; 

3. модуль «Складской учет»; 

4. дашборд (информационная панель). 

 

27. Задание на установление последовательности 

Вы – менеджер по работе с данными в компании, использующей ERP-систему. Вам поручено 

обработать запись о новом клиенте: сначала добавить его в базу, затем внести изменения в его 

контактные данные и, наконец, удалить запись, если клиент отказался от услуг. Однако шаги 

действий были перемешаны. Ваша задача – установить правильную последовательность.  

1. Удалить запись клиента из базы данных. 

2. Создать новую запись клиента в системе. 

3. Редактировать существующую запись клиента (например, обновить email или 

телефон). 



19 

 

4. Проверить целостность данных и подтвердить изменения. 

5. Аутентифицироваться в ERP-системе для доступа к базе данных. 

6. Завершить сессию и выйти из системы. 

 

28. Задание на установление соответствия 

Установите соответствие между типами каналов распределения (колонка А) и их возможными 

преимуществами (колонка Б) 

 

Колонка А Колонка Б 

1. Онлайн-продажи (через сайт 

или платформы) 

A. Обеспечивает возможность для клиентов потрогать и 

увидеть продукт вживую 

2. Розничные магазины B. Позволяет охватить широкую аудиторию без 

физических ограничений 

3. Дистрибьюторы 

(промышленные партнеры) 

C. Эффективен для быстрого распространения через 

партнеров в B2B-сфере 

4. Прямая почтовая рассылка 

(direct mail) 

D. Хорошо подходит для целевой рекламы, когда нужно 

напрямую донести информацию до конкретных клиентов 

 

29. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания 

В магазин после рекламной акции обратилось 250 новых клиентов. Из них 160 ушли с 

покупкой. Из купивших 70 стали посещать магазин регулярно, а опрос показал, что средний 

уровень удовлетворенности среди купивших составляет 75% (на основе шкалы от 0% до 

100%). Определите скорректированный индекс лояльности покупателей (в процентах). Ответ 

ввести в виде числа без каких-либо обозначений с точностью до десятых. 

 

30. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания 

Компания планирует запуск нового онлайн-сервиса. Ключевой риск идентифицирован: сбой 

основного сервера. Вероятность сбоя в первый год оценивается в 30%. Потенциальный ущерб 

от сбоя (потеря данных, простой, восстановление) оценивается в 1 000 000 рублей. 

Рассчитайте в рублях ожидаемый ущерб (EMV) от сбоя сервера. Ответ ввести в виде целого 

числа без каких-либо обозначений. 

 

31. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания 

Компания провела опрос 10 клиентов, в котором каждый мог оценить по 5-балльной шкале 

четыре ключевых аспекта обслуживания: 

Доступность консультантов (средняя оценка 4,2). 

Скорость решения проблемы (средняя оценка 3,8). 

Вежливость сотрудников (средняя оценка 4,5). 

Качество предоставленной информации (средняя оценка 4,0). 

Рассчитайте в процентах общий индекс удовлетворённости клиентов (CSI). Ответ ввести как 

число без каких-либо обозначений с точностью до десятых. 

 

32. Задание на установление соответствия 

Установите соответствие между методами маркетинговых исследований в области 

распределения (дистрибуции) и продаж (колонка А) и их характеристиками (колонка Б) 

Колонка А Колонка Б 
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1. Аудит розничных точек 

(Retail Audit) 

A. Трекинг шагов, которые проходит клиент от момента 

принятия решения о покупке до получения товара, с 

акцентом на точки взаимодействия с дистрибуцией 

2. Тайный покупатель 

(Mystery Shopping) 

B. Изучение ассортимента, цен и выкладки товара на полках 

магазинов для выявления проблем с наличием 

3. Изучение пути покупателя 

(Customer Journey Mapping) 

C. Оценка эффективности работы персонала и соблюдения 

стандартов обслуживания в точках продаж 

4. Опросы розничных 

торговцев (Retailer Surveys) 

D. Оценка удовлетворенности оптовиков или розничных 

продавцов условиями сотрудничества и логистикой 

 

33. Выберите один правильный ответ 

Инструментом стимулирования каналов продаж, предполагающий предоставление 

дистрибьюторам или розничным продавцам дополнительных бонусов за выполнение 

определенных условий (например, увеличение объема закупок или выкладку товара), 

является… 

1. скидки за объем;  

2. бонусные программы;  

3. торговые премии; 

4. демонстрационные образцы.  

 

34. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

При оценке успешности кампании по продвижению товара в социальных сетях важно 

анализировать… 

1. конверсию (процент пользователей, совершивших целевое действие – покупку, 

регистрацию и т.д.); 

2. количество лайков под постами; 

3. ROI (окупаемость инвестиций в рекламу); 

4. среднее время просмотра видео-рекламы; 

5. число подписчиков, не взаимодействующих с контентом. 

 

35. Задание на установление последовательности 

Ниже приведены ключевые этапы построения комплексной системы коммуникаций в 

компании. Расположите их в правильной логической последовательности. 

1. Разработка единых стандартов и гайдлайнов (Tone of Voice, стиль сообщений, бренд-

бук для коммуникаций). 

2. Проведение аудита существующих каналов и контента (анализ эффективности, опросы 

сотрудников и клиентов). 

3. Формирование коммуникационной стратегии, согласованной с бизнес-целями 

компании (KPI, целевые аудитории, ключевые сообщения). 

4. Настройка и внедрение инструментов автоматизации (CRM, Marketing Automation, чат-

боты, системы аналитики). 

5. Создание дорожной карты (Roadmap) изменений с четкими сроками, ответственными 

и этапами мониторинга. 

6. Обучение и вовлечение сотрудников (тренинги, внутренние коммуникации о новой 

стратегии, понимание «зачем это нам»). 

7. Определение целевых аудиторий (сегментация клиентов, сотрудников, партнеров) и их 

информационных потребностей. 

 

36. Задание с открытым ответом 

Формулировка задания 
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Компания «X» проводит ежемесячные email-рассылки с промо-предложениями. В последнем 

месяце были отправлены 25000 писем, из них: открыли письмо – 4750 человек, перешли по 

ссылке внутри письма – 950 человек, совершили покупку 285 человек. Себестоимость 

рассылки (дизайн, копирайтинг, ПО) составила 120 000 рублей. Средняя прибыль с одной 

покупки – 2500 рублей.  Определите в процентах ROMI (Return on Marketing Investment) email-

канала. Ответ ввести в виде целого числа без каких-либо обозначений. 

 

37. Выберите один правильный ответ 

Менеджер работает с системой управления основными данными (MDM) компании и ему 

нужно найти информацию о клиентах, совершивших покупки на сумму более 50 000 

рублей за последний квартал. В данном случае для получения точного списка таких 

клиентов следует использовать… 

1. запрос на добавление новых записей в базу данных; 

2. запрос на обновление существующих данных о клиентах; 

3. Запрос на выборку с фильтрацией по сумме покупок и дате; 

4. Запрос на удаление устаревших записей о клиентах. 

 

38. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К этапам стратегического планирования коммуникационной политики организации 

относятся… 

1. разработка скриптов для колл-центра; 

2. анализ внешней и внутренней среды (SWOT, PEST-анализ); 

3. составление ежедневного плана публикаций в социальных сетях; 

4. формулирование миссии, целей и стратегий коммуникации; 

5. оперативная корректировка рекламного бюджета на текущий месяц. 

 

39. Выберите один правильный ответ 

Стандартом, регламентирующим требования к системам менеджмента 

информационной безопасности в организациях, является… 

1. ISO 9001; 

2. ISO/IEC 27001; 

3. ISO 14001; 

4. ISO 22000. 

 

40. Задание на установление соответствия 

Соотнесите наименования российских MDM-систем (колонка А) с их возможностями или 

особенностями (колонка Б). 

Колонка А Колонка Б 

1. 1С:Управление 

корпоративными данными 

А. Интеграция с государственными информационными 

системами (ГИС) 

2. КОРУС MDM B. Встроенная аналитика и визуализация данных с 

использованием Power BI 

3. Галактика MDM C. Поддержка работы с большими объемами данных в 

промышленности и энергетике 

4. Инталев: Мастер Данных D. Автоматическое ведение справочников и интеграция с 

1С:ERP 

5. IBS MDM E. Облачное решение с поддержкой мобильных устройств 
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11. Критерии оценки (ключи к заданиям), правила обработки результатов теоретического 

этапа профессионального экзамена и принятия решения о допуске (отказе в допуске) 

к практическому этапу профессионального экзамена:   

 

№ задания Правильные варианты ответа Вес задания или баллы, начисляемые за 

верный ответ 

1  1 1 

2  5,1,4,2,3,6 1 

3  1,3 1 

4  3000 1 

5  3,1,5,6,2,4 1 

6  1250 1 

7  2,4 1 

8  1,3,5,2,4 1 

9  1,3 1 

10  1,6,2,3,4,5 1 

11  60,0 1 

12  1-B,2-C,3-A,4-D 1 

13  1-D,2-A,3-B,4-C 1 

14  1,3,5 1 

15  2,3 1 

16  2,4,5,1,3,6,7 1 

17  2000 1 

18  1-C,2-D,3-E,4-A,5-B,6-F 1 

19  10400 1 

20  2,4 1 

21  1-B,2-A,3-D,4-C,5-E 1 

22  1,2 1 

23  3 1 

24  3 1 

25  3 1 

26  4 1 

27  5,2,3,4,1,6 1 

28  1-B,2-A,3-C,4-D 1 

29  32,8 1 

30  300000 1 

31  82,5 1 

32  1-A,2-C,3-A,4-D 1 

33  2 1 

34  1,3 1 

35  2,3,7,1,5,6,4 1 

36  494 1 

37  3 1 

38  2,4 1 

39  2 1 

40  1-D,2-A,3-C,4-B,5-E 1 

 

Правила обработки результатов теоретического этапа профессионального экзамена и 

принятия решения о допуске (отказе в допуске) к практическому этапу профессионального 

экзамена: 
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К практическому этапу экзамена допускаются соискатели, набравшие не менее 26 

баллов из 40 возможных (или правильно ответившие на 65% заданий). 

 

12.  Задания для практического этапа профессионального экзамена: 

а) задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных или модельных 

условиях: 

 

1)трудовая функция: B/01.7. Разработка, тестирование и внедрение инновационных товаров 

(услуг), создание нематериальных активов (брендов) и управление ими в организации 

 

Задание № 1. 

Трудовые действия:  

Разработка мер по внедрению инновационных товаров (услуг) 

Создание нематериальных активов (брендов) в организации и управление ими 

Тестирование инновационных товаров (услуг) при их внедрении на российский и 

международный рынки 

Реализация и совершенствование ассортиментной политики организации 

Подготовка рекомендаций для принятия маркетинговых решений в отношении товаров (услуг, 

брендов) 

 

Условия выполнения задания:  

1.Место (время) выполнения задания: Центр оценки квалификации/Экзаменационный центр  

2. Максимальное время выполнения задания: 30 минут.  

3. Не допускается использование телефонной связи, Интернета и иных источников 

информационно-коммуникационные технологии, помощи других физических лиц. 

 

Ситуация (кейс): Молочный завод «Наши Луга» – известный региональный 

производитель традиционных молочных продуктов (молоко, кефир, творог). Бренд 

ассоциируется у покупателей с «натуральностью», «традициями» и «коровьим молоком». 

Руководство решило выйти на растущий рынок растительных напитков и разработало 

инновационный для себя продукт – овсяное молоко под рабочим названием «Зелёная Линия». 

На полках магазинов уже есть сильные конкуренты (как международные, так и 

российские). Целевая аудитория нового продукта – молодые люди 20-35 лет, следящие за 

здоровьем, веганы и люди с непереносимостью лактозы. Эта аудитория сильно отличается от 

текущих потребителей продукции «Наши Луга». 

Требуется:  

1. Перед тем как запускать «Зелёную Линию» в массовое производство, нужно 

проверить, понравится ли продукт покупателям. Предложите простой и недорогой способ 

тестирования нового овсяного молока. 

2. Стоит ли выпускать овсяное молоко «Зелёная Линия» под основным брендом «Наши 

Луга»? Или лучше создать совершенно новый, самостоятельный бренд? Обоснуйте свой 

выбор. 

3. Сейчас в планах только овсяное молоко. Какие еще два продукта стоит добавить в 

линейку «Зелёная Линия» в течение первого года, чтобы укрепить позиции на рынке? 

4. Дайте одну главную маркетинговую рекомендацию директору завода по 

продвижению «Зелёной Линии». На чем нужно сделать основной акцент в рекламе? 

 

Модельный ответ. 

Ответ к вопросу1 
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Провести серию дегустаций в 3-4 крупных супермаркетах города. На дегустации предлагать 

два варианта: свой продукт и продукт основного конкурента (без указания брендов). После 

пробы просить людей заполнить короткую анкету с вопросами (какой вкус понравился 

больше, готовы ли вы купить такой продукт и т.д.). Это поможет быстро получить честную 

обратную связь о вкусе и цене с минимальными затратами. 

Ответ к вопросу2 

Лучше создать новый, самостоятельный бренд, т.к. основной бренд «Наши Луга» прочно 

ассоциируется с коровьим молоком. Выпуск под ним растительного продукта вызовет у 

покупателей путаницу («молочный завод делает не-молоко?»). Кроме того, это может 

отпугнуть новую, молодую аудиторию, для которой бренд «Наши Луга» может показаться 

устаревшим. Новый бренд позволит четко позиционировать продукт для новой аудитории. 

Ответ к вопросу3 

Овсяный йогурт (аудитория, покупающая растительное молоко, часто ищет и растительные 

йогурты), шоколадное овсяное молоко (это позволит привлечь более широкую аудиторию, 

включая детей и тех, кто ищет готовый вкусный напиток, а не просто замену молоку для кофе 

или каши). 

Ответ к вопросу4 

Главная рекомендация – не сравнивать продукт с коровьим молоком. Акцент нужно делать на 

стиле жизни. Продвигать «Зелёную Линию» как современный, полезный и вкусный напиток 

для активных людей. 

Критерии оценки: 

Правильный ответ на 3 вопроса из 4-х 

 

4)трудовая функция: B/04.7. Разработка, внедрение и совершенствование системы 

маркетинговых коммуникаций в организации 

Задание № 2. 

Трудовые действия:  

Формирование имиджа и деловой репутации организации 

Организация и проведение мероприятий по связям с общественностью для формирования 

маркетинговых коммуникаций организации 

 

Условия выполнения задания:  

1.Место (время) выполнения задания: Центр оценки квалификации/Экзаменационный центр  

2. Максимальное время выполнения задания: 30 минут.  

3. Не допускается использование телефонной связи, Интернета и иных источников 

информационно-коммуникационные технологии, помощи других физических лиц. 

 

Ситуация (кейс): «БыстроЕда» – популярный сервис доставки еды из ресторанов в 

крупном городе. Компания всегда позиционировала себя как «самая быстрая и надежная 

доставка». В популярном городском блоге вышла статья с заголовком «Холодная пицца и 

опоздания на час: что не так с «БыстроЕдой»?». В статье блогер подробно описал свой 

негативный опыт, приложил скриншоты переписки со службой поддержки, где ему отвечали 

шаблонными фразами. Статья набрала сотни гневных комментариев от других клиентов с 

похожими историями. Положительный имидж компании оказался под угрозой. Молчание или 

стандартная отписка только ухудшат ситуацию. Перед сервисом доставки встала задача 

разработать PR-стратегию для выхода из кризиса и восстановления доверия клиентов. 

Требуется:  

1. Каким должен быть первый публичный шаг компании в ответ на вышедшую статью? 

2. Слов недостаточно, нужны действия. Предложите одно PR-мероприятие или акцию, 

которая наглядно покажет клиентам, что компания работает над ошибками. 
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3. Как правильно осветить мероприятие из второго вопроса, чтобы о нем узнала 

широкая аудитория и поверила в искренность компании? 

4. Кризис миновал. Какое постоянное действие (или рубрику) нужно внедрить в 

коммуникации компании, чтобы укрепить новый имидж «открытой и честной» компании в 

долгосрочной перспективе? 

 

Модельный ответ. 

Ответ к вопросу1 

Официальный публичный комментарий от лица руководителя компании (а не обезличенной 

пресс-службы) под постом блогера и на своих страницах в соцсетях. 

Ответ к вопросу2 

Провести акцию «День открытых дверей в «БыстроЕде»». Пригласить того самого блогера, 

который написал статью, и нескольких самых активных комментаторов в офис компании. 

Ответ к вопросу3 

Нужно обеспечить максимальную прозрачность. Следует вести прямую трансляцию (live-

стрим) встречи с блогером и клиентами в социальных сетях компании. После мероприятия 

необходимо опубликовать пост-релиз с ключевыми итогами и цитатами участников, а также 

попросить блогера и приглашенных гостей поделиться своими непредвзятыми впечатлениями 

на своих страницах. 

Ответ к вопросу4 

Ввести в социальных сетях ежемесячную рубрику «Директор на связи». 

Критерии оценки: 

Правильный ответ на 3 вопроса из 4-х 

 

13. Правила обработки результатов профессионального экзамена и принятия решения о 

соответствии квалификации соискателя требованиям к квалификации: 

Положительное решение о соответствии квалификации соискателя требованиям к 

квалификации по квалификации «Руководитель структурного подразделения по маркетингу 

(7-й уровень квалификации)», принимается при соответствии итогов выполнения всех заданий 

всем установленным критериям. 

 

14. Перечень нормативных правовых и иных документов, использованных при 

подготовке комплекта оценочных средств:   

1. Гражданский кодекс РФ (по состоянию на 28.07.2025) [Электронный ресурс] // 

Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru 

(дата обращения: 24.08.2025). 

2. Федеральный закон от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» (ред. от 

23.07.2025) [Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой 

информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru (дата обращения: 24.08.2025). 

3. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе» (ред. от 07.04.2025) 

[Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: 

https://www.pravo.gov.ru (дата обращения: 24.08.2025). 

4. Федеральный закон от 27 июля 2006 № 152-ФЗ (ред. от 07.07.2025) «О персональных 

данных» [Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой информации. – 

URL: https://www.pravo.gov.ru (дата обращения: 24.08.2025). 

5. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ (ред. от 31.07.2025) «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» [Электронный ресурс] // 

Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru 

(дата обращения: 24.08.2025). 
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