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1. Наименование квалификации и уровень квалификации  

«Руководитель по управлению маркетинговой деятельностью организации (8-й уровень 

квалификации)» 

2. Номер квалификации  

08.03500.03 

3. Профессиональный стандарт или квалификационные требования, установленные 

федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации (далее – требования к квалификации):  

08.035 «Маркетолог», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 8 ноября 2023 года N 790н, (зарегистрирован Минюстом России 

12 декабря 2023 года, регистрационный N 76349). 

4. Вид профессиональной деятельности:  

Организация маркетинговой деятельности и управление маркетинговой деятельностью 

5. Спецификация заданий для теоретического этапа профессионального экзамена 

 

Знания, умения в соответствии 

с требованиями к квалификации, 

на соответствие которым проводится 

оценка квалификации 

Критерии оценки 

квалификации 

Тип и № задания 1 

1 2 3 

С/01.8 Формирование маркетинговой стратегии организации 

Необходимые умения Правильный ответ – 1 

балл, 

неправильный ответ – 0 

баллов – для всех 

заданий 

 

Разрабатывать маркетинговую 

стратегию организации 

 Задания с выбором ответа 

№1 

 

Прогнозировать результаты, 

планировать и создавать условия для 

результативной маркетинговой 

деятельности организации 

 Задание с открытым 

ответом №2  

 

Выстраивать систему взаимодействия 

маркетинговой службы с другими 

подразделениями организации 

 Задание на установление 

последовательности №3 

Реализовывать альтернативные 

маркетинговые стратегии в 

организации 

 Задания на установление 

соответствия №4 

Работать в рамках процессов 

облачных технологий бэк-офиса, 

открытого исходного кода мидл-

офиса, а также фронт-офиса 

 Задание на установление 

последовательности №5 

                                                 
1 Для проведения теоретического этапа экзамена используются следующие типы тестовых заданий: с 

выбором ответа; с открытым ответом; на установление соответствия; на установление последовательности. Типы 

заданий теоретического этапа экзамена выбираются разработчиками оценочных средств в зависимости от 

особенностей оцениваемой квалификации. 
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Создавать ценность для бизнеса с 

помощью реализации инвестиций, 

связанных с ИТ 

 Задание на установление 

последовательности №6 

Достигать стратегических целей и 

получать выгоду путем эффективного 

и инновационного использования ИТ 

 Задание с открытым 

ответом №7  

 

Производить стратегический анализ 

рыночных опасностей и возможностей 

организации для формирования 

адаптивной маркетинговой стратегии 

 Задания с открытым 

ответом №8 

Разрабатывать стратегический 

маркетинговый план организации, 

план бюджета, план мероприятий и 

системы контроля 

 Задания на установление 

последовательности №9 

Необходимые знания   

Особенности риск-менеджмента  Задания с выбором ответа 

№10 

Инструменты бренд-менеджмента  Задание на установление 

соответствия №11 

Принципы стратегического и 

оперативного планирования 

 Задания с выбором ответа 

№12 

Методы и стратегии ценообразования  Задание на установление 

последовательности №13 

Принципы логистики, распределения 

и сбыта 

 Задания с выбором ответа 

№14 

Методы управления проектами  Задание на установление 

соответствия №15 

Факторы, влияющие на структуру ИТ 

(принципы, политики и подходы, 

процессы, организационная 

структура, культура, этика и 

поведение, информация, услуги, 

инфраструктура и приложения, 

персонал, навыки и компетенции) 

 Задания с выбором ответа 

№16 

Методы и инструменты 

стратегического маркетинга 

 Задание с открытым ответом 

№17 

С/02.8 Планирование и контроль маркетинговой деятельности организации 

Необходимые умения   

Планировать деятельность 

маркетинговой службы организации 

 Задание на установление 

последовательности №18 

Производить оценку 

результативности маркетинговых 

программ 

 Задания с открытым ответом 

№19 

Осуществлять контроль 

маркетинговой деятельности 

организации 

 Задание на установление 

последовательности №20 

Планировать и разрабатывать бюджет 

реализуемых маркетинговых проектов 

 Задания с выбором ответа 

№21 

Осуществлять поиск и анализ 

информации для реализации 

инвестиционного проекта 

 Задания с открытым ответом 

№22 
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Планировать разработку, внедрение и 

контроль результатов использования 

большой базы данных о 

взаимоотношениях с клиентами 

 Задания с выбором ответа 

№23 

Разрабатывать корпоративные 

стандарты качества обслуживания 

клиентов 

 Задание с выбором ответа 

№24 

Необходимые знания   

Инструменты риск-менеджмента  Задание на установление 

соответствия №25 

Методы управления бизнес-

процессами 

 Задание на установление 

соответствия №26 

Процесс управления знаниями в 

организации 

 Задание на установление 

последовательности №27 

Методы и организационные 

возможности управления 

изменениями 

 Задание на установление 

соответствия №28 

Дерево целей организации  Задание с выбором ответа 

№29 

MES-системы: наименования, 

возможности и порядок работы в них 

 Задание с выбором ответа 

№30 

Возможности и порядок 

использования инструментов MES-

систем для анализа производственной 

информации 

 Задание с выбором ответа 

№31 

Методы анализа данных и процессов 

на основе больших данных 

 Задание на установление 

соответствия №32 

Принципы совершенствования 

бизнес-процессов 

 Задание с выбором ответа 

№33 

Технологии автоматизации 

делопроизводства: искусственный 

интеллект, блокчейн, облачные 

сервисы, виртуальная и дополненная 

реальность 

 Задание на установление 

соответствия №34 

Этика финансовых технологий  Задание с выбором ответа 

№35 

Правила использования приложений, 

информации и технических решений 

 Задание с выбором ответа 

№36 

Правила оптимизации ИТ-активов, 

информационно-коммуникационных 

ресурсов и способностей 

 Задание с выбором ответа 

№37 

Правила соблюдения внутренних 

политик 

 Задание с выбором ответа 

№38 

Системы управления корпоративным 

контентом (далее - ЕСМ-системы): 

наименования, возможности и 

порядок работы в них 

 Задание с выбором ответа 

№39 

Стандарты качества обслуживания 

клиентов 

 Задания с выбором ответа 

№40 
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Общая информация по структуре заданий для теоретического этапа профессионального 

экзамена: 

Общее количество вопросов: 40 

А. количество заданий с выбором 

ответа: 19 ; 

Б. количество заданий с открытым 

ответом:  5  ; 

В. количество заданий на установление 

соответствия: 8 ; 

Г. количество заданий на установление 

последовательности: 8 ; 

 

Время выполнения заданий для теоретического этапа экзамена: 90 мин. 

 

6. Спецификация заданий для практического этапа профессионального экзамена 

Трудовые функции, трудовые 

действия, умения в соответствии 

с требованиями к квалификации, 

на соответствие которым 

проводится оценка квалификации 

Критерии оценки 

квалификации 

Тип 2и № задания 

1 2 3 

Трудовая функция: С/01.8.  

Формирование маркетинговой 

стратегии организации 

Трудовые действия/е: 

Организация работы маркетинговой 

службы в рамках стратегии развития 

организации, текущих бизнес-

процессов и проектной деятельности 

организации 

Руководство работой по системному 

развитию и оптимизации 

операционной и организационной 

структур маркетинговой службы 

организации 

Создание и развитие стратегической 

системы для выполнения 

маркетинговых функций в 

организации 

Соответствие результата 

выполнения задания 

установленному 

модельному ответу. 

 

Задание на 

выполнение трудовых 

функций, трудовых 

действий в реальных 

или модельных 

условиях №1 

Трудовая функция: С/02.8.  

Планирование и контроль 

маркетинговой деятельности 

организации  

 

Обеспечение контроля 

маркетинговой деятельности 

организации 

 

 

Задание на 

выполнение трудовых 

функций, трудовых 

действий в реальных 

или модельных 

условиях № 2 

 

 

                                                 
2 Для проведения практического этапа профессионального экзамена используются два типа заданий: 

задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных или модельных условиях; портфолио. 
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У каждого соискателя обязательно: 

Три задания из шести  

 

7. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий: 

Пункт 7.1. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий (в очном 

режиме): 

а) материально-технические ресурсы и требования для обеспечения теоретического этапа 

профессионального экзамена: 

- помещение из расчета не менее 2,5 кв. м на одного соискателя и одного эксперта в 

административном здании, отвечающем требованиям пожарной безопасности и санитарным 

правилам и нормам (СанПиН), предъявляемым к административным помещениям; 

- персональное рабочее место соискателя: стол, стул, портативный или стационарный 

персональный компьютер, соответствующий техническим требованиям (по числу 

соискателей); 

 

Технические требования к компьютеру и интернет-соединению Соискателя 

Параметр Минимальные Рекомендуемые 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный 

канал) 

Выделенная линия (Ethernet 

или оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание (из расчета на каждого 

соискателя) 

2Mbps 5Mbps 

Скорость интернета на загрузку 

(из расчета на каждого 

соискателя) 

2Mbps 5Mbps 

Оперативная память (RAM) 2 GB 4 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц 

или выше 

Двухъядерный 2 ГГц или 

выше (i3 / i5 / i7 или AMD) 

Характеристики монитора 1366х768 (16:9) 

(17”-19”) 

1920х1080 (16:9) (21,5”) 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

 

- персональное рабочее место эксперта: стол, стул (по числу экспертов), оборудованное 

персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным 

базам данных, печатающим и сканирующим устройствам; 

 

Технические требования к компьютеру и интернет-соединению Эксперта 

 

Параметр Минимальные  Рекомендуемые 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный 

канал) 

Выделенная линия (Ethernet 

или оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание (из расчета на 

каждого эксперта) 

2Mbps 5Mbps 
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Скорость интернета на 

загрузку (из расчета на 

каждого эксперта) 

2Mbps 5Mbps 

Оперативная память (RAM) 2 GB 4 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц 

или выше 

Двухъядерный 2 ГГц или 

выше (i3 / i5 / i7 или AMD) 

Характеристики монитора 1366х768 (16:9) (17”-

19”) 

1920х1080 (16:9) (21,5”) 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

 

- средства видеонаблюдения (технические устройства, предназначенные для 

видеонаблюдения: фронтальная/горизонтальная камеры), устройство для фотографирования, 

средства для записи, хранения и передачи фото- и видеоматериалов в информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет»; 

- питьевая вода не менее 5 (пяти) литров; 

- комплект одноразовых стаканов не менее 10 (десяти) штук; 

- калькуляторы (при необходимости, по числу соискателей);  

- канцелярские принадлежности: бумага для черновиков, ручки; 

- наличие у центров оценки квалификаций автоматизированной системы по независимой 

оценке квалификации (собственной или на основании лицензии) и заключения от 

соответствующих уполномоченных органов о соответствии требованиям Федерального 

закона «О персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, а также Приказа ФСТЭК России 

от 18 февраля 2013 г. № 21, и настроенной интеграцией с программным интерфейсом 

Автоматизированной системы СПКФР, либо наличие заключенного Лицензионного 

соглашения с ООО «Релевантные системы» или СПКФР на использование 

специализированного ПО «Автоматизированная Система Центра Оценки Квалификаций». 

 

б) материально-технические ресурсы для обеспечения практического этапа 

профессионального экзамена: аналогично материально-техническим ресурсам для 

обеспечения теоретического этапа профессионального экзамена. 

 

Пункт 7.2. Материально-техническое обеспечение оценочных мероприятий (в 

дистанционном режиме): 

а) материально-технические ресурсы и требования для обеспечения теоретического этапа 

профессионального экзамена: 

- персональное рабочее место соискателя: стол, стул, портативный или стационарный 

персональный компьютер, соответствующий техническим требованиям; 

- персональное рабочее место эксперта: стол, стул, оборудованное персональным 

компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных; 

- наличие у ЦОК автоматизированной системы по независимой оценке квалификации (далее 

– АС НОК) на праве собственности или на ином законном основании, а также системы 

наблюдения и контроля за дистанционной сдачей экзаменов (система прокторинга) и 

настроенной интеграцией с программным интерфейсом Автоматизированной системы 

СПКФР. 

- используемая ЦОК система прокторинга должна предусматривать возможность удаленной 

аутентификации для подтверждения подлинности документов, удостоверяющих личность 

Соискателя, а также функционал удаленной идентификации и подтверждения личности 

Соискателя. 

- ЦОК вправе использовать в качестве АС НОК на основании Сублицензионного соглашения 

с СПКФР или в случае заключения соответствующего Лицензионного соглашения с ООО 
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«Релевантные системы» (ИНН 9729067320) специализированное ПО «Автоматизированная 

Система Центра Оценки Квалификаций», включающее систему прокторинга. 

- АС НОК, используемая ЦОК, должна соответствовать требованиям Федерального закона «О 

персональных данных» от 27.07.2006 № 152-ФЗ, Приказа ФСТЭК России от 18 февраля 2013 

г. № 21 и иметь соответствующее заключение от уполномоченных органов на основании 

Федеральных и прочих законодательных актов, приказов и распоряжений уполномоченных 

органов РФ. 

 

Технические требования к компьютеру Соискателя 

 

Параметр Минимальные  Рекомендуемые 

Разрешение и fps веб-

камеры 

720p 30fps 1080p 30fps 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный канал) 

Выделенная линия  

(Ethernet или 

оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание 

5Mbps 10Mbps 

Скорость интернета на 

загрузку 

5Mbps 10Mbps 

Оперативная память (RAM) 2 GB 4 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц или 

выше 

Двухъядерный 2 ГГц или 

выше (i3 / i5 / i7 или AMD) 

Доступность портов 1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

Микрофон Внешний или встроенный в веб-камеру 

 

Технические требования к компьютеру Эксперта 

 

Параметр Минимальные  Рекомендуемые 

Тип интернета Выделенная линия 

(Ethernet или 

оптоволоконный канал) 

Выделенная линия (Ethernet 

или оптоволоконный канал) 

Скорость интернета на 

скачивание 

10Mbps 20Mbps 

Скорость интернета на 

загрузку 

5Mbps 10Mbps 

Оперативная память 

(RAM) 

4 GB 8 GB 

Процессорная частота Одноядерный 1 ГГц или 

выше 

Двухъядерный 2 ГГц или выше 

(i3 / i5 / i7 или AMD) 

Доступность портов 1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

1935, 843, 80, 443, 61613, 

UDP/TCP 

Интернет-браузер Google Chrome последней версии 

Микрофон Внешний или встроенный в веб-камеру 

 

б) материально-технические ресурсы для обеспечения практического этапа 

профессионального экзамена: аналогично материально-техническим ресурсам для 

обеспечения теоретического этапа профессионального экзамена. 
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8. Кадровое обеспечение оценочных мероприятий:   

8.1. Проведение независимой оценки квалификации соискателя осуществляет экспертная 

комиссия, формируемая центром оценки квалификации (далее - экспертная комиссия).  

8.2. В состав экспертной комиссии включается не менее 3 (трех) экспертов из числа 

специалистов, информация о которых размещена в реестре экспертов по независимой оценке 

квалификации Совета по профессиональным квалификациям финансового рынка (СПКФР), 

не менее 2 (двух) из них являются штатными сотрудниками центра оценки квалификации 

(ЦОК). 

8.3. В состав экспертной комиссии включаются эксперты по оценке квалификации и эксперты 

по виду профессиональной деятельности: 

- эксперт по оценке квалификации (как правило 2 (два) и более) - лицо, обладающее знаниями 

и опытом для проведения работ в области оценки квалификации и организации проведения 

профессионального экзамена, штатный сотрудник ЦОК; 

- эксперт по виду профессиональной деятельности (как правило 1 (один) и более) - лицо, 

обладающее специальными знаниями, опытом работы и квалификацией в определенной 

области профессиональной деятельности, необходимыми для проведения оценки 

соответствия требованиям профессионального стандарта соискателей квалификации. 

8.4. Эксперты по оценке квалификации должны: 

- соответствовать Требованиям и порядку отбора экспертов по независимой оценке 

квалификации и ведения реестра экспертов, утвержденным решением Совета по 

профессиональным квалификациям финансового рынка (Протокол № 9 от 22 мая 2018 г. (С 

правками, заседание СПКФР от 26.12.2018, протокол № 20, заседание СПКФР от 13.09.2019, 

п
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- иметь: 

1. Документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня магистратуры 

2. Документ, подтверждающий наличие опыта практической работы в области маркетинговой 
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- иметь действующее свидетельство эксперта по проведению независимой оценки 

квалификации СПКФР. 

8.5. Эксперты по виду профессиональной деятельности должны: 

- соответствовать Требованиям и порядку отбора экспертов по независимой оценке 

квалификации и ведения реестра экспертов, утвержденным решением Совета по 

профессиональным квалификациям финансового рынка (Протокол № 9 от 22 мая 2018 г. (С 

правками, заседание СПКФР от 26.12.2018, протокол № 20, заседание СПКФР от 13.09.2019, 

п

р

о

т

о
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- иметь: 

1. Документ, подтверждающий наличие высшего образования уровня магистратуры 

2. Документ, подтверждающий наличие опыта практической работы в области маркетинговой 

д

е
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т
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е
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- иметь действующее свидетельство эксперта по проведению независимой оценки 

квалификации СПКФР; 

- иметь свидетельство о квалификации. 

8.6. Эксперты должны: 

Эксперт по оценке квалификации Эксперт по виду профессиональной 

деятельности 

а) знать:  

- нормативные правовые акты в 

области независимой оценки квалификации 

и особенности их применения при 

проведении профессионального экзамена; 

а) знать: 

- нормативные правовые акты в 

области независимой оценки 

квалификации и особенности их 

применения при проведении 

профессионального экзамена; 
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- требования и установленный СПК 

порядок проведения теоретической и 

практической части профессионального 

экзамена и документирование результатов 

оценки; 

- содержание и процедуру оценки 

квалификации, определенные 

утвержденным СПК оценочным средством 

(оценочными средствами); 

- порядок работы с персональными 

данными и информацией ограниченного 

использования (доступа); 

- правила деловой этики; 

- нормативные правовые акты, 

регулирующие вид профессиональной 

деятельности и проверяемую 

квалификацию; 

- содержание и процедуру оценки 

квалификации, определенные 

утвержденным СПК оценочным 

средством (оценочными средствами); 

- порядок работы с персональными 

данными и информацией ограниченного 

использования (доступа); 

- правила деловой этики; 

б) уметь:  

- применять оценочные средства в 

соответствии с компетенцией; 

- контролировать соблюдение 

процедуры профессионального экзамена, в 

т.ч. фиксировать нарушения (при наличии); 

- анализировать полученную при 

проведении профессионального экзамена 

информацию, проводить экспертизу 

документов и материалов; 

- использовать информационно-

коммуникационные технологии и 

программно-технические средства, 

необходимые для подготовки и оформления 

экспертной документации; 

- предупреждать и разрешать 

возможные конфликтные ситуации при 

проведении профессионального экзамена; 

- проводить инструктажи 

соискателей, предусмотренные процедурой 

профессионального экзамена и оценочными 

средствами; 

- организовывать выполнение 

заданий соискателями, отвечать на вопросы 

организационно-технического характера; 

- при защите портфолио 

формулировать вопросы к соискателю, 

имеющие общепрофессиональный характер 

на основе типовых; 

- формулировать и обосновывать 

результаты профессионального экзамена на 

основе оценки технических экспертов, а 

также собственных оценок по критериям 

общепрофессионального характера и 

результатов контроля соблюдения 

процедуры экзамена; 

- документировать результаты 

профессионального экзамена; 

б) уметь:  

- применять оценочные средства в 

соответствии с компетенцией; 

- принимать экспертные решения 

по оценке квалификации в соответствии с 

компетенцией; 

- использовать информационно-

коммуникационные технологии и 

программно-технические средства, 

необходимые для подготовки и 

оформления экспертной документации; 

- предупреждать и разрешать 

возможные конфликтные ситуации при 

проведении профессионального экзамена; 

- оценивать выполнение 

практического задания по критериям с 

фиксацией результатов оценки; 

- при защите портфолио 

формулировать вопросы к соискателю на 

основе типовых; 

-  оценивать портфолио по 

критериям с фиксацией результатов 

оценки в индивидуальной оценочной 

ведомости; 

- принимать экспертные решения 

по оценке квалификации на основе 

критериев оценки, содержащихся в 

оценочных средствах, и результатов 

контроля соблюдения процедуры 

экзамена; 

- проверять и дополнять при 

необходимости протокол 

профессионального экзамена. 
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9. Требования безопасности к проведению оценочных мероприятий (при 

необходимости): 

При проведении профессионально экзамена должны соблюдаться общие требования охраны 

труда, техники безопасности, санитарных норм и правил.  

Специализированные требования к безопасности не установлены.  

10. Задания для теоретического этапа профессионального экзамена: 

1. Выберите один правильный ответ 

«Книжный Мир» – это сеть традиционных книжных магазинов в нескольких городах. 

В последние годы компания столкнулась с сильным оттоком клиентов к крупным 

онлайн-маркетплейсам, которые предлагают более низкие цены и быструю доставку. 

Наиболее эффективной маркетинговой стратегией для «Книжного Мира», чтобы 

выжить и развиваться в новых условиях, будет… 

1. максимально снизить цены на все книги, чтобы конкурировать с маркетплейсами; 

2. сделать акцент на уникальной атмосфере: проводить встречи с авторами, лекции, 

создать уютные кофейные зоны, чтобы превратить магазины в центры культурного 

досуга; 

3. закрыть все офлайн-магазины и полностью перейти в онлайн, создав свой интернет-

магазин; 

4. запустить агрессивную рекламную кампанию с критикой онлайн-конкурентов. 

 

2. Задание с открытым ответом  

Формулировка задания 

Компания планирует запустить рекламную кампанию в интернете. По данным аналогичных 

кампаний известно: 

Стоимость 1000 показов рекламы = 500 руб. 

Конверсия из показа в клик = 2% 

Конверсия из клика в покупку = 5% 

Средний чек = 3000 руб. 

Планируемый бюджет на рекламу = 50 000 руб. 

Рассчитайте в рублях прогнозируемую выручку от данной маркетинговой кампании. Ответ 

ввести как целое число без каких-либо обозначений. 

 

3. Задание на установление последовательности 

Маркетинговый отдел получил задачу организовать вывод нового продукта на рынок. 

Расположите в правильной последовательности этапы взаимодействия с другими 

подразделениями. 

1. Согласование с отделом продаж плана обучения менеджеров и системы мотивации 

 

2. Работа с производственным отделом по определению характеристик и возможностей 

продукта 

3. Координация с логистикой сроков и объемов поставок в торговые точки 

4. Согласование с финансовым отделом бюджета на продвижение и ценообразования 

5. Передача IT-отделу технического задания на обновление сайта и CRM 

6. Briefing PR-отдела для подготовки пресс-релизов и работы со СМИ 

 

4. Задание на установление соответствия  

Установите соответствие между альтернативными маркетинговыми стратегиями (колонка А) 

и ситуациями, в которых они наиболее эффективны (колонка Б). 

Колонка А Колонка Б 
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1. Стратегия голубого океана А. Компания с ограниченным рекламным бюджетом хочет 

привлечь внимание к новому продукту 

2. Партизанский маркетинг B. Производитель специализированного оборудования для 

дайвинга планирует выход на рынок 

3. Вирусный маркетинг C. Стартап создает принципиально новую категорию 

товаров, не имеющую прямых конкурентов 

4. Стратегия нишевого 

позиционирования 

D. Ритейлер стремится обеспечить единый опыт 

покупателей во всех точках взаимодействия 

5. Омниканальная стратегия E. Бренд хочет максимально быстро распространить 

информацию о акции среди молодежной аудитории 

 

5. Задание на установление последовательности  

Клиент подает заявку на кредит через мобильное приложение. Расположите шаги обработки 

данных в правильной последовательности. 

1. Облачная база данных (бэк-офис) фиксирует окончательное решение и обновляет 

статус заявки 

2. Микросервис на Python (мидл-офис) проверяет данные клиента на соответствие 

требованиям и рассчитывает кредитный рейтинг 

3. Клиент получает push-уведомление о решении по заявке через фронт-офис (мобильное 

приложение) 

4. Фронт-офис (мобильное приложение) отправляет заполненные данные заявки на 

сервер 

5. API-шлюз принимает запрос от приложения и направляет его в нужный сервис мидл-

офиса 

 

6. Задание на установление последовательности  

Расположите этапы создания ценности для бизнеса через IT-инвестиции в правильной 

последовательности. 

1. Измерение ROI и анализ полученной бизнес-ценности 

2. Анализ бизнес-процессов и выявление проблемных зон 

3. Разработка и внедрение IT-решения 

4. Составление бюджета и обоснование IT-инвестиций 

5. Определение ключевых показателей эффективности (KPI) 

 

7. Задание с открытым ответом   

Формулировка задания 

В небольшой компании 5 сотрудников обрабатывают заказы вручную, тратя на это 80% 

рабочего времени. Зарплата каждого – 50 000 рублей в месяц. Компании предлагают внедрить 

систему автоматизации стоимостью 400 000 рублей, которая сократит время обработки 

заказов на 60%, позволит перенаправить сотрудников на другие задачи. Рассчитайте месячную 

экономию от внедрения. Ответ ввести как целое число без каких-либо обозначений. 

 

8. Задание с открытым ответом   

Формулировка задания 

Фирма покупает 30 % деталей за рубежом. Курс рубля падает на 50 %. На сколько процентов 

вырастет себестоимость продукта, если доля импортных компонентов не меняется? Ответ 

ввести как целое число без каких-либо обозначений. 

 

9. Задание на установление последовательности  

Расположите перечисленные ниже этапы в правильном порядке, соответствующем процессу 

разработки и внедрения стратегического маркетингового плана. 
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1. Оценка текущего положения компании на рынке (SWOT-анализ, анализ конкурентов, 

сегментация рынка) 

2. Формулирование маркетинговых целей (например, увеличение доли рынка на 15% за 

год) 

3. Разработка бюджета на маркетинговые мероприятия (распределение средств по 

каналам коммуникации, рекламе, продвижению) 

4. Составление плана маркетинговых мероприятий (календарный план, ответственные 

лица, сроки) 

5. Постановка стратегических задач (выбор целевых сегментов, позиционирование 

бренда, выбор рыночной стратегии) 

6. Определение ключевых показателей эффективности (KPI) для оценки результатов 

7. Создание системы контроля и мониторинга  

8. Утверждение стратегического маркетингового плана руководством организации 

 

10.  Выберите один правильный ответ  

Первым этапом в процессе управления рисками является… 

1. оценка последствий рисков; 

2. идентификация рисков; 

3. разработка мер по снижению рисков; 

4. мониторинг и контроль рисков. 

 

11. Задание на установление соответствия  

Установите соответствие между инструментами бренд-менеджмента и их описанием 

Колонка А Колонка Б 

1. Brand Book А. Комплексное исследование текущего состояния бренда, 

включающее анализ восприятия потребителями, конкурентной 

среды и эффективности маркетинговых активностей 

2. Ребрендинг B. Документ, содержащий все стандарты использования 

фирменного стиля, логотипа, цветовой палитры и других 

визуальных элементов бренда 

3. Коллаборация 

брендов 

C. Стратегия определения уникального места бренда в сознании 

целевой аудитории относительно конкурентов 

4. Brand Extension D. Кардинальное изменение визуальной идентичности, названия 

или концепции бренда для обновления имиджа 

5. Позиционирование 

бренда 

E. Расширение бренда на новые товарные категории или сегменты 

рынка под существующим брендом 

6. Аудит бренда F. Партнерство двух или более брендов для создания совместного 

продукта или маркетинговой кампании 

 

12. Выберите один правильный ответ 

Временным горизонтом, характерным для стратегического планирования, является… 

1. от 1 дня до 1 месяца; 

2. от 1 месяца до 1 года; 

3. от 3 до 5 лет и более; 
4. до 3 месяцев. 

 

13. Задание на установление последовательности  

Расположите в правильной последовательности этапы применения стратегии «снятия сливок» 

при выводе инновационного продукта на рынок. 

1. Постепенное снижение цены для привлечения более чувствительных к цене сегментов 
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2. Установление максимально высокой начальной цены для премиум-сегмента 

3. Выход на массовый рынок с доступной ценой 

4. Анализ рынка и выявление сегмента потребителей-новаторов 

5. Стабилизация цены на уровне среднерыночной 

6. Расширение целевой аудитории на ранних последователей с небольшим снижением 

цены 

 

14. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа  

Производственная компания выбирает каналы распределения для нового продукта. 

Определяющими факторами при выборе между прямым и косвенным каналом сбыта 

являются… 

1. цвет упаковки товара; 

2. характер товара и необходимость послепродажного обслуживания;  
3. личные предпочтения директора; 

4. географическая концентрация и платежеспособность целевой аудитории;  
5. время года запуска продукта. 

 

15. Задание на установление соответствия  

Установите соответствие между методом управления проектами (колонка А) и его основной 

характеристикой (колонка Б). 

Колонка А Колонка Б 

1. Waterfall (каскадная 

модель) 

A) Работа разбивается на спринты с фиксированной длиной и 

ролями в команде 

2. Agile B) Жёсткая последовательность этапов: анализ → проектирование 

→ реализация → тестирование 

3. Scrum C) Ориентация на постоянные итерации и тесную работу с 

заказчиком 

4. Kanban D) Визуализация задач на доске, ограничение числа параллельных 

задач (WIP) 

 

16. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Элементами, относящимися к «человеческому фактору» в структуре ИТ, являются… 

1. организационная культура и этика поведения; 

2. персонал, его навыки и компетенции; 

3. инфраструктура (сети, серверы, дата-центры); 

4. информационные услуги (каталоги сервисов и SLA). 

 

 

17. Задание с открытым ответом  

Формулировка задания 

Компания производит продукт с переменными затратами 40 рублей на единицу и 

фиксированными затратами 20 000 рублей. Ожидаемый объем продаж составляет 500 единиц. 

Компания хочет получить общую прибыль 30 000 рублей. Рассчитайте цену продажи единицы 

продукта (в рублях). Ответ ввести как целое число без каких-либо обозначений. 

 

18. Задание на установление последовательности  

Расположите этапы планирования деятельности маркетинговой службы организации в 

правильной последовательности. 

1. Разработка маркетингового бюджета 

2. Анализ внешней и внутренней среды 

3. Формулирование целей и задач 
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4. Разработка маркетинговой стратегии 

5. Оценка эффективности реализованных мероприятий 

 

19. Задание с открытым ответом   

Формулировка задания 

Средний чек клиента составляет 2000 рублей, клиент покупает раз в месяц, средний срок 

лояльности – 3 года. Рассчитайте в рублях LTV (lifetime value) для одного клиента. Ответ 

ввести как целое число без каких-либо обозначений. 

 

20. Задание на установление последовательности  

Расположите предложенные этапы в том порядке, в котором они реализуются при контроле 

маркетинговой деятельности. 

1. Анализ отклонений и выявление причин несоответствий плану 

2. Определение ключевых показателей эффективности (KPI) для оценки кампаний 

3. Сбор данных о результатах маркетинговых мероприятий (например, отчеты о 

продажах, метрики в соцсетях) 

4. Корректировка маркетинговой стратегии или тактики на основе полученных данных 

5. Сравнение фактических результатов с установленными целями и плановыми 

показателями 

6. Проведение регулярного аудита маркетинговых активностей 

 

21. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Для разработки эффективного бюджета маркетингового проекта необходимо 

обязательно учитывать… 

1. анализ результатов предыдущих кампаний для понимания окупаемости вложений; 

2. выбор подрядчиков для реализации отдельных элементов проекта; 

3. определение ключевых показателей эффективности (KPI) для контроля затрат; 

4. разработку креативных материалов и фирменного стиля. 

 

22. Задание с открытым ответом   

Формулировка задания 

Для нового инвестиционного проекта (производство экологичных упаковок) нужно оценить 

потенциальный объем рынка в городе с населением 500 000 человек. Известно, что 15% 

жителей регулярно покупают такие товары, а средний чек на упаковку составляет 120 рублей. 

Рассчитайте общий годовой доход от реализации продукции, если компания займет 8% рынка. 

Ответ ввести как целое число без каких-либо обозначений. 

 

23. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

При планировании разработки и внедрения большой базы данных о взаимоотношениях 

с клиентами наиболее существенными факторами для успешной реализации проекта 

являются… 

1. проведение анализа бизнес-потребностей, целей коммуникации с клиентами и 

определение необходимых функций CRM-системы; 

2. игнорирование интеграции с существующими IT-системами, чтобы избежать 

дополнительных затрат на адаптацию; 

3. определение требований к качеству данных, безопасности, возможности 

масштабирования и интеграции с другими системами предприятия; 

4. отказ от анализа конкурентных решений и трендов на рынке для ускорения внедрения. 

 

24. Выберите один правильный ответ 
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В компании «МаркетПро» разрабатывают программу лояльности для увеличения 

повторных покупок среди существующих клиентов. Аналитика показала, что многие 

покупатели активны первые месяцы, но затем теряют интерес и переключаются на 

конкурентов. Нужно выбрать принцип, который максимально эффективно мотивирует 

клиентов оставаться в программе долгосрочно и увеличивает их эмоциональную связь 

с брендом: 

1. принцип немедленной выгоды (скидка или подарок сразу после первой покупки); 

2. эффект окончания (создавать искусственные дедлайны для акций); 

3. потенциальная потеря (систему накопления баллов с возможной их потерей); 

4. переменные вознаграждения (случайные или непредсказуемые поощрения в 

дополнение к фиксированным). 

 

25. Задание на установление соответствия  

Установите соответствие между инструментами риск-менеджмента (колонка А) и их 

описаниями (колонка Б). 

Колонка А Колонка Б 

1. FMEA (Failure Mode 

and Effects Analysis) 

A. Аналитический подход для моделирования различных 

вариантов развития событий и оценки их влияния на процессы 

компании  

2. SWOT-анализ B. Инструмент, использующий принцип 80/20 для выделения 

ключевых факторов риска, на которые следует обратить основное 

внимание  

3. Диаграмма Парето C. Техника, которая помогает систематически определить 

сильные и слабые стороны организации, а также внешние 

возможности и угрозы для бизнеса 

4. Анализ сценариев D. Метод, позволяющий выявить потенциальные сбои в работе, 

оценить их вероятность и последствия, а также принять меры по 

их устранению 

 

26. Задание на установление соответствия  

Установите соответствие между методами управления бизнес-процессами (колонка А) и их 

описаниями (колонка Б). 

Колонка А Колонка Б 

1. BPMN (Business 

Process Model and 

Notation) 

A. Подход, ориентированный на устранение излишних затрат и 

сокращение потерь за счёт непрерывного улучшения процессов 

и оптимизации потока создания ценности  

2. Lean Management B. Методика, основанная на визуальном моделировании 

процессов, позволяющая документировать, анализировать и 

оптимизировать рабочие потоки в организации 

3. Six Sigma C. Метод, направленный на выявление и минимизацию 

дефектов, опирающийся на статистический анализ для 

устранения вариативности и повышения качества процессов 

4. Business Process 

Reengineering (BPR) 

D. Стратегия кардинальной перестройки и редизайна бизнес-

процессов с целью достижения радикального улучшения 

показателей эффективности и конкурентоспособности 

 

27. Задание на установление последовательности  

Установите правильную последовательность этапов процесса управления знаниями в 

организации, пронумеровав этапы от первого к последнему. 

1. сбор и документация знаний; 

2. определение потребностей и выявление экспертов; 
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3. распространение и обмен знаниями; 

4. анализ, оценка и применение знаний. 

 

28. Задание на установление соответствия  

Установите соответствие между методами управления изменениями (колонка А) и 

организационными возможностями, которые оптимально поддерживают реализацию каждого 

метода (колонка Б). 

Колонка А Колонка Б 

1. Метод ADKAR A. Высокая степень гибкости и 

адаптивности 

2. Lean Change Management B. Системный подход с акцентом на 

обучение и поддержку персонала  

3. Традиционное (классическое) управление 

изменениями 

C. Сильная централизованная структура с 

формальными процедурами 

4. Agile-подход к изменениям D. Инновационная корпоративная культура 

с упором на самоорганизацию 

 

29. Выберите один правильный ответ 

Наиболее полным определением концепции «Дерево целей организации» является…  

1. иерархическая структура, в которой стратегические цели организации разбиваются на 

подцели и конкретные задачи, демонстрируя взаимосвязь между ними; 

2. перечень всех оперативных задач компании, не учитывающий их взаимосвязи с 

долгосрочными стратегическими целями; 

3. документ, содержащий описание структуры управления организацией и распределения 

полномочий между подразделениями; 

4. схема, демонстрирующая финансовые показатели предприятия без учета 

нефинансовых аспектов деятельности. 

 

30. Выберите один правильный ответ  

Наиболее полно суть MES-систем (Manufacturing Execution Systems) и их порядок работы 

на производственном предприятии отражено в определении… 

1. MES-системы – это решения для организации корпоративной электронной почты и 

внутренней коммуникации между сотрудниками предприятия; 

2. MES-системы – это системы, предназначенные исключительно для автоматизации 

бухгалтерского учета и финансовой отчетности на предприятии; 

3. MES-системы – это информационные системы, разрабатываемые только для 

управления складскими запасами и логистикой внутри предприятия; 

4. MES-системы – это программные решения, обеспечивающие сбор данных с 

оборудования, управление технологическими процессами в режиме реального 

времени, контроль качества продукции и интеграцию между планированием (ERP) и 

непосредственным выполнением производственных операций. 

 

31. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К ключевым возможностям MES-систем по глубокому анализу причин проблемы, 

выявления взаимосвязей и принятия обоснованных решений на основе собранной 

информации, относятся… 

1. автоматическое формирование сводных отчетов по шаблонам; 

2. инструменты детализации и drill-down анализа; 

3. система прогнозирования на основе исторических данных; 

4. корреляционный анализ данных из разных модулей системы; 

5. управление правами доступа и настройка интерфейса. 
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32. Задание на установление соответствия  

Установите верное соответствие между каждым методом анализа больших данных 

(колонка А) и его описанием (колонка Б). 

Колонка А Колонка Б 

1. Кластеризация данных A. Процесс, позволяющий прогнозировать будущее 

состояние процессов и выявлять закономерности, 

используя исторические данные, распределенные по 

временной шкале 

2. Анализ ассоциативных 

правил 

B. Техника, анализирующая текстовую информацию для 

определения эмоциональной тональности, что 

применяется для оценки отзывов покупателей, 

комментариев в соцсетях и т.д. 

3. Анализ временных рядов C. Способ выделения групп объектов, 

характеризующихся схожестью, что помогает 

сегментировать данные для дальнейшего анализа 

4. Анализ настроений 

(Sentiment Analysis) 

D. Метод выявления связей между различными 

атрибутами данных, часто используемый для 

определения шаблонов поведения потребителей и 

формирования продуктовых рекомендаций 

 

33. Выберите один правильный ответ 

В компании «Х» решили улучшить систему обработки заказов: клиенты жалуются на 

долгие сроки, а сотрудники тратят много времени на ручной ввод данных и 

согласования. Руководство хочет внедрить изменения, но спорит о стратегии: одни 

предлагают сразу автоматизировать всё, что можно, другие – скопировать опыт 

конкурентов, третьи – обучить персонал. Основным принципом для успешного 

совершенствования бизнес-процессов в этой ситуации будет… 

1. автоматизация максимального числа операций;  

2. копирование лучших практик лидеров рынка;  

3. фокус на клиента и создании ценности; 

4. повышение квалификации сотрудников.  

 

34. Задание на установление соответствия  

Установите верное соответствие между технологиями автоматизации делопроизводства 

(колонка А) и их основными преимуществами и сферами применения (колонка Б). 

Колонка А Колонка Б 

1. Искусственный 

интеллект 

A. Обеспечивает безопасный и неизменяемый обмен 

документами и данными с возможностью аудита и прозрачного 

контроля 

2. Блокчейн B. Позволяет автоматизировать обработку информации, 

улучшать качество распознавания и аналитики данных, а также 

поддерживать принятие решений на основе прогнозных 

моделей 

3. Облачные сервисы C. Обеспечивает удалённый доступ к данным и приложениям, 

совместную работу сотрудников, гибкость в управлении IT-

ресурсами и масштабирование сервисов 

4. Виртуальная и 

дополненная реальность 

D. Используется для создания интерактивных обучающих 

программ, иммерсивных презентаций и визуализации сложных 

данных, что способствует улучшению понимания процессов и 

взаимодействию с информацией 
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35. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

К этическим требованиям в использовании финансовых технологий относятся… 

1. соблюдение прозрачности и открытости финансовых операций для клиентов; 

2. гарантированная защита и конфиденциальность персональных данных пользователей; 

3. сокрытие алгоритмов принятия решений для предотвращения конкурентного 

воздействия; 

4. максимизация прибыли, даже если это приводит к снижению информированности 

клиентов о рисках. 

 

36. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа  

Ключевыми правилами при использовании приложений, информации и технических 

решений в организации являются… 

1. регулярное обновление программного обеспечения и соблюдение стандартов 

кибербезопасности для защиты данных и систем; 

2. использование исключительно легальных и лицензированных приложений, а также 

строгое соблюдение корпоративных политик по работе с информацией; 

3. применение неавторизованных модификаций к программному обеспечению с целью 

расширения его функциональности; 

4. распространение конфиденциальной информации в целях ускорения внутренних 

коммуникаций без учета установленных ограничений. 

 

37. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Ключевыми мерами для оптимизации ИТ-активов, информационно-

коммуникационных ресурсов и способностей в организации являются… 

1. проведение регулярного аудита и мониторинга ИТ-активов для выявления 

неиспользуемых или избыточных ресурсов; 

2. централизованное управление ресурсами для оптимизации затрат и повышения 

эффективности использования инфраструктуры; 

3. отсрочка обновления технологий с целью сокращения краткосрочных расходов без 

оценки долгосрочной эффективности; 

4. изоляция информационно-коммуникационных ресурсов от внешних инновационных 

процессов для сохранения стабильности. 

 

38. Выберите ВСЕ правильные варианты ответа 

Важнейшими мерами для обеспечения соблюдения внутренних политик в организации 

являются…  

1. регулярное информирование сотрудников о внутренних политиках и обновлениях 

процедур через корпоративные коммуникационные каналы; 

2. проведение регулярных обучающих семинаров и тренингов для повышения 

осведомлённости о правилах и требованиях организации; 

3. передача ответственности за контроль соблюдения внутренних политик 

исключительно внешним аудиторам без участия руководства; 

4. ограничение обмена информацией о правилах, чтобы предотвратить их 

распространение за пределы руководящего состава. 

 

39. Выберите один правильный ответ 

Определением, наиболее точно характеризующим ECM-системы, является… 

1. ECM-системы используются исключительно для обмена электронными письмами 

между сотрудниками внутри компании; 
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2. ECM-системы применяются только для ведения бухгалтерского учета и составления 

финансовой отчетности; 

3. ECM-системы представляют собой платформы для создания и управления 

корпоративными социальными сетями; 

4. ECM-системы предназначены для организации, хранения, управления, поиска, 

версионного контроля и обеспечения безопасности корпоративного контента и 

документов. 

 

40. Выберите один правильный ответ 

Суть стандарта качества обслуживания клиентов, которое отличает профессиональное 

сервисное взаимодействие от формального, состоит в… 

1. скорости выполнения запросов;  

2. точности соблюдения инструкций;  

3. фокусе на нуждах и эмоциях клиента (эмпатии, гибкости, персонализации);  

4. минимизации затрат на поддержку.  

11. Критерии оценки (ключи к заданиям), правила обработки результатов теоретического 

этапа профессионального экзамена и принятия решения о допуске (отказе в допуске) 

к практическому этапу профессионального экзамена:   
 

№ задания Правильные варианты ответа Вес задания или баллы, 

начисляемые за верный ответ 

1.  2 1 

2.  300000 1 

3.  2,4,1,3,5,6 1 

4.  1-C,2-А,3-E,4-B,5-D 1 

5.  4,5,2,1,3 1 

6.  2,4,5,3,1 1 

7.  120000 1 

8.  15 1 

9.  1,5,2,4,3,6,7,8 1 

10.  2 1 

11.  1-B,2-D,3-F,4-E,5-C,6-А 1 

12.  3 1 

13.  4,2,6,1,3,5 1 

14.  2,4 1 

15.  1-B,2-C,3-A,4-D 1 

16.  1,2 1 

17.  140 1 

18.  2,3,4,1,5 1 

19.  72000 1 

20.  2,3,5,1,4,6 1 

21.  1,3 1 

22.  720000 1 

23.  1,3 1 

24.  4 1 

25.  1-D,2-С,3-B,4-A 1 

26.  1-B,2-A,3-C,4-D 1 

27.  2,1,3,4 1 

28.  1-B,2-A,3-C,4-D 1 
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29.  1 1 

30.  4 1 

31.  2,4 1 

32.  1-C,2-D,3-A,4-B 1 

33.  3 1 

34.  1-B,2-A,3-C,4-D 1 

35.  1,2 1 

36.  1,2 1 

37.  1,2 1 

38.  1,2 1 

39.  4 1 

40.  3 1 

 

Правила обработки результатов теоретического этапа профессионального экзамена и 

принятия решения о допуске (отказе в допуске) к практическому этапу профессионального 

экзамена: 

К практическому этапу экзамена допускаются соискатели, набравшие не менее 26 

баллов из 40 возможных (или правильно ответившие на 65% заданий). 

12.  Задания для практического этапа профессионального экзамена: 

а) задание на выполнение трудовых функций, трудовых действий в реальных или модельных 

условиях: 

 

1)трудовая функция: С/01.8. Формирование маркетинговой стратегии организации 

 

Задание № 1. 

Трудовые действия:  

Организация работы маркетинговой службы в рамках стратегии развития организации, 

текущих бизнес-процессов и проектной деятельности организации 

Руководство работой по системному развитию и оптимизации операционной и 

организационной структур маркетинговой службы организации 

 

Условия выполнения задания:  

1.Место (время) выполнения задания: Центр оценки квалификации/Экзаменационный центр  

2. Максимальное время выполнения задания: 30 минут.  

3. Не допускается использование телефонной связи, Интернета и иных источников 

информационно-коммуникационные технологии, помощи других физических лиц. 

 

Ситуация (кейс): Компания «TechGoods» – производитель и дистрибьютор 

потребительской электроники – столкнулась с необходимостью усиления роли маркетинговой 

службы в условиях реализации стратегии развития и повышения операционной 

эффективности. Руководство компании определило, что для достижения конкурентного 

преимущества требуется системное развитие и оптимизация как операционной, так и 

организационной структур маркетинговой службы. В рамках этой задачи было принято 

решение провести реорганизацию, внедрить новые бизнес-процессы и усилить проектную 

деятельность для интеграции маркетинга в общую стратегию бизнеса. 

Требуется:  

1. Какие ключевые меры следует предпринять для интеграции стратегии развития 

организации в деятельность маркетинговой службы? 

2. Какой подход рекомендуется для оптимизации операционной и организационной 

структуры маркетинговой службы? 
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3. Какие ключевые показатели (KPI) можно использовать для оценки эффективности 

изменений в маркетинговой службе? 

4. Какую роль играет проектная деятельность в трансформации маркетинговой службы 

в рамках стратегии развития организации? 

 

Модельный ответ. 

Ответ к вопросу1 

Необходимо разработать и внедрить корпоративную маркетинговую стратегию, в которой 

учтены цели и задачи всей организации. 

Ответ к вопросу2 

Для оптимизации структуры целесообразно провести бизнес-процесс реинжиниринг 

маркетинговых процессов с применением принципов Lean и Agile. 

Ответ к вопросу3 

Изменение доли рынка / роста продаж, уровень удовлетворённости клиентов, ROI 

проведённых маркетинговых кампаний 

Ответ к вопросу4 

Проектная деятельность выступает основным инструментом внедрения инноваций и 

изменения подходов в работе маркетинговой службы. Реализация отдельных проектов 

(например, внедрение новой CRM-системы, разработка новой бренд-стратегии) позволяет 

тестировать и адаптировать лучшие практики, а также обеспечивает поэтапное достижение 

целей организации. 

 

Критерии оценки: 

Правильный ответ на 3 вопроса из 4-х 

 

2)трудовая функция: С/02.8. Планирование и контроль маркетинговой деятельности 

организации 

Задание № 2. 

Трудовые действия:  

Подготовка предложений для разрабатываемых планов и разработка планов работы 

маркетинговой службы организации 

Согласование и реализация планов маркетинговой поддержки системы продаж в организации 

Согласование и реализация маркетингового плана организации 

 

Условия выполнения задания:  

1.Место (время) выполнения задания: Центр оценки квалификации/Экзаменационный центр  

2. Максимальное время выполнения задания: 30 минут.  

3. Не допускается использование телефонной связи, Интернета и иных источников 

информационно-коммуникационные технологии, помощи других физических лиц. 

 

Ситуация (кейс): Компания «ЭкоЛайф» производит биоразлагаемую посуду и 

упаковку для HoReCa (отели, рестораны, кафе). Маркетинговая служба активно работает: 

запускает рекламу в соцсетях, участвует в выставках, рассылает email-рассылки партнерам. 

Однако продажи не растут пропорционально затратам, а отдел продаж жалуется, что 

маркетинг «не дает горячих лидов». Руководство поставило задачу: разработать систему 

планирования маркетинговых активностей, которая будет напрямую поддерживать продажи, 

согласовываться с бизнес-целями и измеряться по реальным KPI. 

Требуется:  

1. Как собрать и проанализировать данные, чтобы предложения для плана были 

обоснованными и работали на бизнес-результаты, а не на «активность ради активности»? 
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2. Как организовать процесс согласования маркетинговых планов с отделом продаж, 

чтобы избежать конфликтов и обеспечить поддержку продаж? 

3. Как организовать выполнение маркетинговых планов, чтобы избежать авралов, 

дублирования задач и невыполнения дедлайнов? 

4. Как измерять эффективность маркетинговых планов и оперативно вносить 

корректировки, чтобы не ждать конца года для анализа результатов? 

 

Модельный ответ. 

Ответ к вопросу1 

Проанализировать данные о продажах и клиентах, провести опросы и интервью с отделом 

продаж, анализ конкурентов и рынка, изучить отзывы клиентов. 

Ответ к вопросу2 

Проводить совместные рабочие сессии, короткие встречи маркетологов и продажников, 

создать единый документ с планом активностей, использовать общие IT-инструменты, 

наладить систему сбора отзывов от менеджеров по продажам. 

Ответ к вопросу3 

Использовать RACI-матрицу для каждого процесса, автоматизировать рутинные процессы, 

внедрить дашборды, предусматривать резервы времени и бюджета на непредвиденные 

обстоятельства или новые возможности. 

Ответ к вопросу4 

Определить ключевые метрики (KPI), настроить систему аналитики, проводить регулярный 

анализ и корректировку, наладить обратную связь и внедрить систему постоянных 

улучшений. 

Критерии оценки: 

Правильный ответ на 3 вопроса из 4-х 

 

13. Правила обработки результатов профессионального экзамена и принятия решения о 

соответствии квалификации соискателя требованиям к квалификации: 

Положительное решение о соответствии квалификации соискателя требованиям к 

квалификации по квалификации «Руководитель по управлению маркетинговой деятельностью 

организации (8-й уровень квалификации)», принимается при соответствии итогов выполнения 

всех заданий всем установленным критериям. 

14. Перечень нормативных правовых и иных документов, использованных при 

подготовке комплекта оценочных средств:   

1. Гражданский кодекс РФ (по состоянию на 28.07.2025) [Электронный ресурс] // 

Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru 

(дата обращения: 31.08.2025). 

2. Федеральный закон от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» (ред. от 

23.07.2025) [Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой 

информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru (дата обращения: 31.08.2025). 

3. Федеральный закон от 13 марта 2006 г. № 38-ФЗ «О рекламе» (ред. от 07.04.2025) 

[Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: 

https://www.pravo.gov.ru (дата обращения: 31.08.2025). 

4. Федеральный закон от 27 июля 2006 № 152-ФЗ (ред. от 07.07.2025) «О персональных 

данных» [Электронный ресурс] // Официальный интернет-портал правовой информации. – 

URL: https://www.pravo.gov.ru (дата обращения: 31.08.2025). 

5. Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ (ред. от 31.07.2025) «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» [Электронный ресурс] // 

Официальный интернет-портал правовой информации. – URL: https://www.pravo.gov.ru 

(дата обращения: 31.08.2025). 
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